
Workers’ Compensation Pharmacy Benefit 
Network 
AIG, your workers’ compensation claim administrator, has 
selected Tmesys as its workers’ compensation pharmacy 
benefit network (PBN), to provide medication for your 
work-related injury.

This PBN provides that medication prescribed for treating 
your work injury may be obtained from pharmacies 
specified in your PBN. If you have any questions about 
how to obtain prescribed medication, call the following toll 
free number 866.599.5426.

How to Obtain Medication
Please read the following information carefully as it 
contains instructions on the required use of a participating 
PBN pharmacy to receive your medication. 

PBN Description
• You should present your First Fill or workers’ 

compensation pharmacy card to a participating PBN 
pharmacy in order to receive medication.

• Only medication used to treat your work-related injury 
is covered.

• Some medication may not be on the authorized list, in 
which case the pharmacy will contact Tmesys to obtain 
approval while you are at the pharmacy.

• Your prescribed medication may be subject to Utiliza-
tion Review at the request of your claim administrator. 

New Injury 
1 Upon receiving notice of injury, your employer will 

provide you with a First Fill Card to be used at a 
participating PBN pharmacy.

2. Give the card to the pharmacist with your prescription.

3. The pharmacist will fill your prescription. By using a 
participating PBN pharmacy, you should not receive a 
bill for your medication.

4. Once your injury has been reported to AIG, a workers’ 
compensation pharmacy card will be mailed to you.

5. Use the pharmacy card each time you have a 
prescription filled for your work-related injury.

Existing Injury 
Medication for your work-related injury will continue to be 
provided (subject to PBN description) under the new PBN 
effective immediately. 

1. You will receive a workers’ compensation pharmacy 
card in the mail.

2. If you are receiving your work-injury related medication 
from a non-PBN provider, your prescription must be 
transferred to a PBN pharmacy before your next fill. 
Simply go to a PBN pharmacy with your pharmacy 
card and request that the pharmacist transfer your 
prescription to that pharmacy. 

3. If you are already using a PBN pharmacy, take this 
card in the next time you need a re-fill or have a new 
prescription related to your work injury.

4. The card will identify you to the pharmacist as 
participating in the PBN program. 

5. The pharmacist will fill your prescription. By using a 
participating PBN pharmacy, you should not receive a 
bill for your medication.
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Locating a PBM Pharmacy. More than 5,000 
locations in California
•  Go to www.AIG.com/intellirisk

• Click on “Find Nearby Medical Care”

• Choose “Radius Search”

• Enter address information

•  At “Select Network,” select “CA AIG 
Primary Medical Provider Network”

If you have any questions about how to obtain medication, 
call 866.599.5426 to speak to a customer care specialist
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Lesiónes Existentes 
Medicamento para tratar su lesión relacionada con el 
trabajo seguirá siendo proveida (sujeto a la descripción del 
PBN) en el marco nuevo del PBN efectivos inmediatamente. 

1. Usted recibirá una tarjeta de trabajadores de farmacia 
de compensación por correo. 

2. Si usted está recibiendo su medicación relacionados a 
la lesión de trabajo de un proveedor fuera de la PBN, 
su receta tienen que ser transferida a una farmacia en 
la PBN antes de su llenado siguiente. Sólo tienes que ir 
a una farmacia de la PBN, con su tarjeta de la farmacia 
y pedir que el farmacéutico de transferencia de su 
receta a la farmacia. 

3. Si usted ya está utilizando una farmacia de la PBN, 
tienes que llevar esta tarjeta la próxima vez que 
necesite un nuevo relleno o presentar una nueva receta 
relacionada con su lesión de trabajo.

4. La tarjeta le identifica a usted como un participante en 
el programa de PBN.

5. El farmacéutico le llenará su receta. Mediante de una 
farmacia en la PBN usted no debería recibir una factura 
por el medicamento.

Beneficios Farmacéuticos de Compensacion 
de Trabajadores Red
AIG, su administrador de compensacion de trabajadore 
a seleccionado Tmesys como la red de beneficos 
Farmacéuticos de compensacion de trabajadores, para 
proveerle medicamiento a la lesión relacinada al trabajo.

Este PBN establece que el medicamento recetado para 
el tratamiento de su lesión de trabajo se podran obtener 
en las farmacias especifica en su PBN. Si usted tiene 
alguna pregunta acerca de cómo obtener el medicamento 
recetado, llame al siguiente número sin cargo 
866.599.5426.

Cómo obtener EL medicamento 
Por favor, lea atentamente la siguiente información, ya 
que contiene instrucciones sobre el uso requerido de una 
farmacia participante de PBN para recibir su medicación.

PBN Description
•  Usted debe presentar su primera receta o la tarjeta 

de compensación de trabajadores de farmacia a 
una farmacia participante en la PBN para recibir 
medicamento. 

•  Sólo medicamento utilizados para tratar su lesión 
relacionada al trabajo van a ser cubierto. 

•  Algunos medicamentos en la lista pueden que  
no esten autorizados, en cuyo caso la farmacia se 
pondrá en contacto con Tmesys para obtener la 
aprobación, mientras usted este en la farmacia

•  Su medicación recetada puede ser objeto de 
revision utilizada, a petición de su administrador de 
reclamaciones

Lesión Nueva 
1  Al recibir la notificación de la lesión, su empleador le 

proporcionará una tarjeta de Relleno Primero para ser 
utilizar en una farmacia participante de la PBN. 

2. Entrege la tarjeta a la farmacia con su receta. 

3. El farmacéutico le va a llenar su receta. 
Mediante el uso de una farmacia que participe en 
PBN, usted no debería recibir una factura por el 
medicamento. 

4. Una vez que su lesión se ha reportado a AIG, una 
tarjeta de compensacion de trabajadores farmacéutica 
será enviada por correo. 

5. Use la tarjeta de farmacia cada vez que tenga una 
receta médica para su lesión relacionada con el trabajo.

Localización de una farmacia pbn. Más de 
5,000 localizados en ca.
•  Ir a www.AIG.com/intellirisk

• Presione en “Find Nearby Medical Care”

• Presione “Radius Search”

• Ponga su direction de correo

•  En “Select Network,” seleccione “CA AIG 
Primary Medical Provider Network”

• En “Provider Type,” seleccione “Pharmacies”

 Si usted tiene alguna pregunta acerca de cómo obtener el 
medicamento, llame al 866.599.5426 para hablar con un 
especialista en atención al cliente
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