de voz

Guia de referéncia rapida

Visao geral

O processo de login em alguns aplicativos da AIG agora exigira
autenticacao multifator (multi-factor authentication, MFA). Isso
significa que, cada vez que um usuério fizer login, o login devera
ser verificado por meio de um método secundario de verificagdo
(aplicativo mével, SMS ou chamada telefonica).

OBSERVACAOQ: As telas apresentadas neste guia correspondem
ao design padrao, mas a aparéncia pode variar
ligeiramente dependendo do aplicativo.

OBSERVACAO: Se tiver dividas relacionadas a implementacéo
da autenticacdo multifator, incluindo perguntas
relacionadas a privacidade, consulte a secédo
FAQ (Perguntas frequentes).

Configuracédo da autenticacédo por
chamada de voz

A autenticacéio por chamada de voz fornece um cédigo de
verificacdo por meio de uma ligacéo telefénica para um ndmero de
telefone fornecido pelo usuério, que é entéo inserido no
computador para verificar o login. Esse método ndo requer um
dispositivo mével.

Para configurar a autentica¢do por chamada de voz:

1. Cligue no botdo Setup (Configurar) na opgéo Voice
Call Authentication (Autentica¢do por chamada de
vVoZz).

2. Digite o nimero de telefone para receber a chamada
de autenticacéo no campo Phone number (Nimero
de telefone).

3. Insira o ramal do telefone no campo Extension
(Ramal), se necessario.

4. Clique no bot&o Call (Chamar). Uma chamada
telefonica fornecerd um cédigo de autenticagdo para a
configuragéo.
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Digite o cédigo no campo Enter Code (Inserir cdigo).
Cligue no botéo Verify (Verificar). A autenticagdo por
chamada de voz seréa exibida na lista Enrolled factors
(Fatores registrados).
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https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/mfa/mfa-faq-pt.pdf

