mediante llamada de voz

Guia de referencia rapida

Descripcién general

El proceso de inicio de sesion en algunas aplicaciones de AlG
requerird ahora una autenticacion multifactor (Multi-factor
Authentication, MFA). Esto significa que cada vez que un usuario
inicia sesion, es necesario verificar el inicio de sesién a través de
un medio secundario de verificacion (aplicacion mévil, SMS o
llamada telefénica).

NOTA: las pantallas que aparecen en esta guia reflejan el disefio
estandar, pero el aspecto y la sensacion pueden variar
ligeramente en funcion de la aplicacion.

NOTA: para preguntas relacionadas con la implementacion de la
autenticacion multifactor, incluidas preguntas relacionadas
con la privacidad, revise las preguntas frecuentes.

Configuracién de la autenticacion
mediante llamada de voz

La autenticacién mediante llamada de voz proporciona un cédigo
de verificacién mediante llamada de voz a un nimero de teléfono
proporcionado por el usuario, que luego se introduce en el
ordenador para verificar el inicio de sesion. Este método no
requiere un dispositivo movil.

Para configurar la autenticacion mediante llamada de voz:

1. Haga clic en el botén Setup (configuracion) de la
opcion Voice Call Authentication (autenticacion
mediante llamada de voz).

2. Introduzca el nimero de teléfono para recibir la
llamada de autenticacién en el campo Phone number
(numero de teléfono).

3. Introduzca la extension telefonica en el campo
Extension (extension), si es necesario.

4. Haga clic en el boton Call (llamar). Una llamada
telefonica proporcionara un cédigo de autenticacion
para la configuracion.
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Introduzca el cédigo en el campo Enter Code (introducir
c6digo).

Haga clic en el boton Verify (verificar). Voice Call
Authentication (autenticaciéon mediante llamada de voz)
aparecera en la lista Enrolled factors (factores inscritos).

Follow phone call instructions to
authenticate

United States

Phone number Extension

Enter Code 6

| ——

Actualizado: 23 January 2024


https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/mfa/mfa-faq-es.pdf

