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Survol 
Le processus de connexion aux applications d’AIG nécessitera 
désormais une authentification multifacteur (AMF). Cela signifie 
que chaque fois qu’un utilisateur se connecte, l’ouverture de 
session doit être vérifiée par un moyen de vérification secondaire 
(application mobile, SMS ou appel téléphonique).  
 

REMARQUE : Les écrans présentés dans ce guide reflètent la 
conception standard, mais l’apparence et la convivialité 
peuvent varier légèrement selon l’application. 

 
REMARQUE : Pour les questions relatives au déploiement de 

l’authentification multifacteur, ce qui comprend les 
questions relatives à la protection des renseignements 
personnels, consultez la FAQ. 

 

Pour configurer l’AMF : 
1. Cliquez sur le lien fourni dans le courriel « Bienvenue 

chez AIG! ». L’écran Create Your Account (Créer 
votre compte) est chargé dans un navigateur Internet. 
 

 
 

2. Entrez un nouveau mot de passe dans le champ Enter 
new password (Entrer un nouveau mot de passe). 
Assurez-vous que le mot de passe est conforme aux 
exigences. 

3. Entrez à nouveau le mot de passe dans le champ 
Repeat new password (Répéter le nouveau mot de 
passe). 

4. Cliquez sur le bouton Create My Account (Créer mon 
compte). L’écran Set up Multi-factor authentication 
(Configurer l’authentification multifacteurs) apparaît. 

 

 
 
 

https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/mfa/mfa-faq-qb.pdf

