Configuracao senha

Guia de referéncia rapida

Visao geral

O processo de login em alguns aplicativos da AIG agora exigira
autenticacao multifator (multi-factor authentication, MFA). Isso
significa que, cada vez que um usuério fizer login, o login devera
ser verificado por meio de um método secundario de verificagdo
(aplicativo mével, SMS ou chamada telefonica).

OBSERVACAOQ: As telas apresentadas neste guia correspondem
ao design padrao, mas a aparéncia pode variar
ligeiramente dependendo do aplicativo.

OBSERVACAO: Se tiver dividas relacionadas a implementacéo
da autenticacdo multifator, incluindo perguntas
relacionadas a privacidade, consulte a secédo
FAQ (Perguntas frequentes).

Para configurar a MFA:

1. Clique no link fornecido no e-mail “Bem-vindo a AIG!”
A tela Create Your Account (Criar sua conta) é
carregada em um navegador da Internet.

Your system administrator has created an AIG user account for you.
Click the following link to activate your account:

2. Digite uma nova senha no campo Enter new
password (Inserir nova senha). Verifique se a ela
atende aos requisitos de senha.
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3.

Autenticacao multifator

Digite a senha novamente no campo Repeat new
password (Repetir nova senha).

Clique no botédo Create My Account (Criar minha conta).
Sera exibida a tela Set up Multi-factor authentication
(Configurar autenticagcdo multifator).

.
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Repeat new password

G Add a phone number for resetting your password er unlocking your
account using SMS

Click here to add
@ Add Phone Number | Se— nacsword FECOVErY

(optional)

e: reate My Account
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https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/mfa/mfa-faq-pt.pdf

