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概要 
今後、一部の AIG アプリケーションへのログインプロセスでは多要素

認証（MFA）が必要になります。ユーザーはログインするごとに、2 段階

認証（モバイルアプリ、SMS、電話）による確認が必要になるということ

です。 
 
注：このガイドで取り上げている画面は標準的なデザインのものであり、

見た目はアプリケーションによって異なることがあります。 
 
MFA を利用して AIG のアプリケーションにログインする方法： 
1. アプリケーションのサインオンページにアクセスしてくだ

さい。 
2. ユーザー名を入力してください 
3. パスワードを入力してください 
4. サインインボタンをクリックしてください。MFA の画面が表示さ

れます。 
 

 
 

Okta Verify 向け： 

1. 「プッシュ通知を送信（Send Push）」のボタンをクリックしてくださ

い。事前に設定したモバイルデバイス上に認証通知がポップアッ

プします。 
 

 
 

2. モバイルデバイスの通知にある「はい、私です（Yes, it’s me）」の
ボタンをクリックしてください。アプリケーションのランディングペー

ジにリダイレクトされます。 
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Google Authenticator 向け： 

1. モバイルデバイスの Google Authenticator にアクセスしてくださ

い。 
 

 
 

2. 6 桁のコードを「Google Authenticator」の画面にある「コードを

入力（Enter Code）」欄に入力してください。 
3. 「認証（Verify）」ボタンをクリックしてください。アプリケーションのラ

ンディングページにリダイレクトされます。 
 

 
 
SMS 認証向け： 

1. SMS 認証には「コード送信（Send Code）」のボタンをクリックして

ください。数字で構成されたコードがモバイルデバイスに送信され

ます。 
 

 
 

2. 「コードを入力（Enter Code）」欄にコードを入力してください。 
「認証（Verify）」ボタンをクリックしてください。アプリケーションのラ

ンディングページにリダイレクトされます。 
 

 
 

音声電話認証向け： 

1. 音声電話認証には「電話する（Call）」ボタンをクリックしてください。

認証のためのコードが電話により提供されます。 
2. 「コードを入力（Enter Code）」欄にコードを入力してください。 
3. 「認証（Verify）」ボタンをクリックしてください。アプリケーションのラ

ンディングページにリダイレクトされます。 
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