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Informacién importante sobre la atencion
médica si tiene una lesion o enfermedad
laboral

Red de proveedores médicos de AIG Primary Advantage: Notificacién a los empleados
(Titulo 8, Cédigo de Reglamentos de California, seccién 9767.12)

La ley de California exige que su empleador proporcione y pague el tratamiento médico
si se lesiona en el trabajo. Su empleador ha optado por proporcionar esta atencion
médica utilizando una red de médicos de compensacién laboral lamada Red de
Proveedores Médicos (RPM). Esta RPM estd administrada por AlG Claims, Inc. Esta
notificacion le explica lo que necesita saber sobre el programa de la RPM y describe sus
derechos a la hora de elegir la atencidon médica para las lesiones y las enfermedades

laborales.

¢Qué es una RPM?

Una Red de Proveedores Médicos (RPM) es un grupo de proveedores de atencion médica
(médicos y otros proveedores de atenciéon médica) que su empleador utiliza para tratar a
los trabajadores lesionados en el trabajo. Las RPM deben permitir a los empleados elegir el
proveedor o proveedores en cuestion. Cada RPM debe incluir una combinacién de médicos
especializados en lesiones laborales y médicos con experiencia en areas generales de la

medicina.

¢Qué RPM utiliza mi empleador?

Su empleador estd usando la RPM AIG Primary Advantage con el nimero de
identificaciéon 3002. Debe mencionar el nombre de la RPM y el nimero de identificacidon

de dicha RPM cuando haga preguntas o solicitudes sobre la RPM.

¢Con quién puedo contactar si tengo preguntas sobre mi RPM?

La persona de contacto de la RPM que figura en esta notificacién podra responder a sus
preguntas sobre el uso de la RPM y atenderd cualquier queja relacionada con la RPM. La

persona de contacto para su RPM es:

Contacto: Direccion de los

consultores previos a la

2

Proprietary



lesiéon: California
Numero de teléfono: (877) 802-
5246 Correo electrdnico:

pic_ng@aig.com

También puede encontrar informacion general sobre la RPM en el siguiente sitio web:
https://www-sf.talispoint.com/talispoint/data/DIRECTORY prod/AlG/ca.html
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¢Qué pasa si necesito ayuda para encontrar a un médico y pedir una cita?

El asistente médico de la RPM le ayudard a encontrar los médicos disponibles de la RPM de
su eleccién y puede ayudarle a programar y confirmar las citas médicas. El asistente
médico esta disponible para ayudarle de lunes a sabado de 7:00 a 20:00 (Hora del pacifico)
y podra programarle las citas médicas durante el horario laboral de los médicos. La

asistencia estd disponible en inglés y en espanol.
La informacidn de contacto del asistente médico es:

Numero de teléfono gratuito: (855) 803-0363
Numero de FAX: (866) 841-5375

Direccion de correo electrénico:
pic_ng@aig.com

¢Como puedo saber qué médicos estan incluidos en mi RPM?

Puede obtener una lista regional de todos los proveedores de RPM en su area llamando a
su persona de contacto de la RPM o visitando nuestro sitio web en

:www.talispoint.com/AIG/EP (1) haga clic en la opcién Radius Search (Area de busqueda); (2)

escriba la ciudad de California en el campo City (Ciudad); (3) escriba CA en el campo State
(Estado); (4) marque Yes (Si) en el mensaje para seleccionar la RPM de AIG Primary o AlG
Primary Advantage; (5) haga clic en Continue (Continuar); (6) seleccione Provider Types and/or
Specialties (Tipos de proveedor y/o especialidades); y (7) haga clic en Find Providers (Buscar
proveedores). Como minimo, la lista regional debe incluir una lista de todos los
proveedores de la RPM ubicados dentro de un rango de 15 millas de su lugar de trabajo
y/o residencia o una lista de todos los proveedores de la RPM dentro del condado donde
usted vive y/o trabaja. Puede elegir la lista que desea recibir. También tiene derecho a

obtener una lista de todos los proveedores de la RPM si lo solicita.

Puede acceder a la lista de todos los médicos tratantes de la RPM en el sitio web en
www.talispoint.com/AIG/EP, Siga estos pasos: (1) elija la lista de médicos tratantes de la RPM en CA en la
parte superior derecha de la pagina. (2) Haga doble clic en el directorio generado con el titulo.

CA MPN ROSTER OF TREATING PHYSICIANS AIG PRIMARY OR AIG PRIMARY ADVANTAGE

¢Qué pasa si me lesiono en el trabajo?

En caso de emergencia, debe llamar al 911 o acudir al servicio de emergencias mas cercano.
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Si se lesiona en el trabajo, notifique este hecho a su empleador lo antes posible. Su
empleador le proporcionard un formulario de reclamacion. Cuando usted notifica a su
empleador que ha sufrido una lesién laboral, su empleador o la aseguradora programara
una cita inicial con un médico de la RPM.

¢Como puedo elegir un proveedor?

Su empleador o la aseguradora de su empleador organizara la evaluacién médica inicial con
un médico de la RPM. Después de la primera visita médica, puede seguir siendo tratado por
ese médico o puede elegir otro médico de la RPM. Puede seguir eligiendo médicos dentro
de la RPM para toda la atencion médica de esta lesién.

Si procede, puede elegir un especialista o pedir a su médico tratante que le remita a un
especialista. Algunos especialistas solo aceptaran citas con una derivacién del médico
tratante. Tal especialista podria aparecer como "solo por derivaciéon" en su directorio de
RPM.

Si necesita ayuda para encontrar un médico o para programar una cita médica, puede

llamar al asistente médico.

é¢Puedo cambiar de proveedor?

Si. Puede cambiar de proveedor dentro de la RPM por cualquier motivo, pero los
proveedores que elija deben ser apropiados para tratar su lesién. Péngase en contacto con
su persona de contacto de la RPM o con su perito de reclamaciones si quiere cambiar de

médico.

¢Qué normas tiene que cumplir la RPM?

La RPM tiene proveedores en todo el estado, pero puede que no tenga cobertura
completa para la especialidad de la RPM en su drea. Por favor, consulte el directorio de
RPM o pregunte a su persona de contacto de la RPM para obtener una lista de

proveedores de RPM en su area.

La RPM debe darle acceso a una lista regional de proveedores que incluya al menos tres
médicos de cada especialidad cominmente utilizada para tratar lesiones/enfermedades
laborales en su sector. La RPM debe proporcionar acceso a los médicos tratantes primarios
ubicados a 30 minutos o 15 millas y a los especialistas ubicados a 60 minutos o 30 millas de

donde usted trabaja o vive.

Si usted vive en una zona rural o en una zona donde hay escasez de atencién médica,

puede aplicarse una norma diferente.
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Después de notificar a su empleador su lesion, la RPM debe proporcionar un tratamiento
inicial dentro de 3 dias habiles. Si se ha autorizado el tratamiento con un especialista, la cita
con el especialista debe proporcionarsele en un plazo de 20 dias habiles a partir de su

solicitud.

Si tiene problemas para conseguir una cita con un proveedor de la RPM, pdngase en

contacto con el asistente médico.

Si no hay proveedores de la RPM en la especialidad apropiada disponible para tratar su
lesién dentro de los requisitos de distancia y tiempo, entonces se le permitird buscar el

tratamiento necesario fuera de la RPM.

La RPM también ofrece citas de telemedicina si usted decide dar su consentimiento para los servicios de
telemedicina y el personal médico calificado determina que una cita de telemedicina es apropiada para tratar
su tipo de lesidn. Las citas de telemedicina son voluntarias y usted debe dar su consentimiento verbal o escrito
si desea que se le programen citas de telemedicina. Se requiere su consentimiento antes de la realizacién del
tratamiento de telemedicina y debe ser documentada en su expediente médico de acuerdo con el Cédigo de
Comercio y Profesiones, seccion 2290.5 (b). La evaluacion o el examen de telemedicina sera realizado por un
médico colegiado en California dentro del &mbito de su clinica y cumple con el mismo estandar de atencién
gue una evaluacién o un examen médico presencial, incluyendo todos los requisitos de documentacién de

registros médicos necesarios y las normas de privacidad.

Los médicos de telemedicina pueden prestar servicios a través de: a) telemedicina Unicamente o b) en una
consulta fisica y mediante telemedicina. Se tendrd en cuenta al médico que solo estd disponible para citas de
telemedicina a la hora de determinar si la RPM ha cumplido las normas de acceso si usted consiente la visita
con el médico de telesalud. No se tendra en cuenta al médico que solo esta disponible para las citas de
telemedicina a la hora de determinar si la RPM ha cumplido las normas de acceso, si usted no da su
consentimiento o retira su consentimiento para recibir servicios de telemedicina antes de la realizaciéon del

tratamiento de telemedicina.

En el caso de los médicos que prestan servicios en una consulta fisica y también a través de telemedicina: si
usted elige y consiente los servicios de telemedicina, el médico sera tenido en cuenta a la hora de determinar
si la RPM ha cumplido las normas de acceso. Si usted no da su consentimiento o retira su consentimiento antes
de la realizacion del tratamiento de telemedicina, la inclusion del médico a la hora de determinar el
cumplimiento de las normas de acceso de la RPM depende de si la ubicacién fisica del médico esta dentro del
rango de 30 minutos o 15 millas (si es el médico tratante principal), o dentro del rango de 60 minutos o

30 millas (si es un especialista) de su residencia o lugar de trabajo, de acuerdo con la norma 8 CCR
§9767.5(a)(1) y (a)(2).
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¢Qué pasa si no hay proveedores de RPM en el lugar donde me encuentro?

Si usted es un empleado actual que vive en un area rural o trabaja o vive temporalmente
fuera del drea de servicio de la RPM, o es un ex empleado que vive permanentemente
fuera del drea de servicio de la RPM, la RPM o el médico que lo atiende le dard una lista de
por lo menos tres médicos que pueden tratarlo. La RPM también puede permitirle elegir su
propio médico fuera de la red de la RPM. Péngase en contacto con su persona de contacto

de la RPM para que le ayude a encontrar un médico o para obtener informacién adicional.

¢Qué pasa si necesito un especialista que no esté en la RPM?

Si necesita ver a un tipo de especialista que no esta disponible en la RPM, tiene derecho a

ver a un especialista fuera de la RPM.

¢Qué pasa si no estoy de acuerdo con mi médico sobre el tratamiento médico?

Si no esta de acuerdo con su médico o desea cambiar de médico por cualquier motivo,

puede elegir a otro médico dentro de la RPM.

Si no esta de acuerdo con el diagndstico o el tratamiento prescrito por su médico, puede
pedir una segunda opinién a otro médico de la RPM. Si quiere una segunda opinion, debe
ponerse en contacto con la persona de contacto de la RPM o con su perito de reclamaciones
y decir que quiere una segunda opinién. La RPM debe darle al menos una lista de
proveedores de RPM completa o regional para poder elegir a

un médico para obtener una segunda opinién. Para obtener una segunda opinién, debe
elegir a un médico de la lista de la RPM y programar una cita en un plazo de 60 dias. Debe
informar a la persona de contacto de la RPM de la fecha de su cita y la RPM enviara al
médico una copia de su historial médico. Puede pedir una copia del historial médico que

sera enviado al médico.

Si no concierta una cita dentro de los 60 dias siguientes a la recepcién de la lista de
proveedores regional, no se le permitird tener una segunda o tercera opinién para el

diagndstico impugnado ni un tratamiento de este médico tratante.

Si el médico de segunda opinién considera que su lesién no estd incluida en el tipo de
lesiones que suele tratar de forma habitual, la consulta médica notificara este hecho a
su empleador o a la aseguradora y a usted. Obtendrd otra lista de médicos o

especialistas de la RPM para que pueda hacer otra seleccion.

Si no esta de acuerdo con la segunda opinion, puede pedir una tercera. Si solicita una

tercera opinidn, pasara por el mismo proceso que pasé para la segunda opinidn.



Recuerde que si no concierta una cita dentro de los 60 dias siguientes a la obtencién de
otra lista de proveedores de la RPM, no se le permitird tener una tercera opinién para el

diagndstico impugnado o tratamiento de este médico tratante.
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Si no esta de acuerdo con el médico de la tercera opinién, puede pedir una Revisién médica
independiente (RMI) de la RPM. Su empleador o persona de contacto de la RPM le explicard

como solicitar una revisiéon médica independiente de la RPM y le entregara un formulario en

el momento en que escoja a un médico de tercera opinion.

Si el revisor médico independiente o el médico de segura o tercera opinion esta de acuerdo
con que necesita un tratamiento o una prueba, es posible que se le permita recibir ese
servicio médico de un proveedor dentro de la RPM o, si en la RPM no hay un médico que
pueda proporcionar el tratamiento recomendado, puede elegir un médico fuera de la RPM
dentro de un area geografica razonable.

¢Qué pasa si ya estoy siendo tratado por una lesién laboral antes de
que empiece la RPM?

Su empleador o aseguradora tiene una politica de "Transferencia de atencién médica" que
determinarad si usted puede continuar siendo tratado temporalmente por una lesion
laboral por un médico fuera de la RPM antes de que su atencidn médica sea transferida a
la RPM.

Si su médico actual no es miembro de la RPM ni pasa a ser miembro de RPM, es
posible que tenga que visitar a un médico de la RPM. Sin embargo, si ha designado
previamente a un médico tratante principal, no podra ser transferido a la RPM.(Si

tiene preguntas sobre la designacién previa, pregunte a su supervisor).

Si su empleador decide transferirlo a la RPM, usted y su médico tratante principal deben

recibir una carta notificandole la transferencia.

Si usted cumple unas condiciones especificas, podra continuar el tratamiento con un médico
que no pertenezca a la RPM durante un afio antes de ser transferido a la RPM. Las
condiciones para posponer la transferencia de su atencién médica a la RPM se estipulan en

el siguiente cuadro.



¢Puedo seguir siendo tratado por mi médico?

Usted puede seguir con el tratamiento de su proveedor no perteneciente a la RPM (a través
de la transferencia de la atencién médica o la continuidad de la atencidn) hasta un afo si su

lesién o enfermedad cumple con cualquiera de las siguientes condiciones:
= (Aguda) El tratamiento de su lesidon o enfermedad se completard en menos de 90 dias;

= (Grave o cronica) Su lesion o enfermedad es grave y continta durante al menos
90 dias sin curacidon completa o empeora y requiere un tratamiento continuo.Puede
que se le permita
ser tratado por su actual médico tratante durante un afio como maximo, hasta que se
pueda hacer una transferencia segura de la atencion médica.
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e (Terminal) Tiene una enfermedad incurable o una afeccidn irreversible que puede

causar la muerte en el plazo de un afio o menos.

e (Cirugia pendiente) Usted ya tiene una cirugia u otro procedimiento que ha sido
autorizado por su empleador o administrador de reclamaciones que se producird
dentro de los 180 dias posteriores a la fecha de entrada en vigencia de la RPM o la

fecha de finalizacién del contrato entre la RPM y su médico.

Puede oponerse a la decisidon de su empleador de transferir su atencién médica a la RPM.
Si no desea ser transferido a la RPM, pidale a su médico tratante principal un informe
médico donde se especifique si cumple una de las cuatro condiciones mencionadas

anteriormente para poder aplazar su transferencia a la RPM.

Su médico tratante principal tiene 20 dias a partir de la fecha de su solicitud para darle una
copia de su informe sobre su afeccidn. Si su médico tratante principal no le entrega el
informe dentro de los 20 dias siguientes a su solicitud, el empleador puede transferir su

atenciéon médica a la RPM y se le exigird que utilice un médico de la RPM.

Debera entregar una copia del informe a su empleador si desea aplazar la transferencia de
su atencién médica. Si usted o su empleador no estan de acuerdo con el informe de su
médico sobre su afeccidn, usted o su empleador pueden impugnarlo. Consulte la Politica
de transferencia de atencion médica para obtener mds informacion sobre el proceso de

resolucion de disputas.

Para obtener una copia de la politica de Transferencia de atencién médica, en inglés o espafiol, pregunte a su
persona de contacto en la RPM.

¢Qué pasa si estoy siendo tratado por un médico de la RPM que decide dejar la RPM?

Su empleador o aseguradora tiene una politica escrita de "Continuidad de atencion médica"
gue determinara si usted puede continuar temporalmente el tratamiento de una lesiéon

laboral existente con su médico si su médico ya no participa en la RPM.

Si su empleador decide que usted no puede continuar su cuidado con el proveedor no
perteneciente a la RPM, usted y su médico tratante principal deben recibir una carta

notificandole esta decisién.

Si usted cumple unas condiciones especificas, podra continuar el tratamiento con este
médico durante un afio antes de tener que escoger a un médico de la RPM. Estas

condiciones se estipulan en el cuadro anterior, "¢ Puedo seguir siendo tratado por mi
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médico?".

Puede oponerse a la decision de su empleador de negarle la continuidad de la atencién
médica con el proveedor que ya no pertenece a la RPM. Si desea continuar el tratamiento
con el médico suspendido, pida a su médico tratante principal un informe médico donde se
especifique si cumple una de las cuatro condiciones indicadas en el cuadro anterior para ver
si reline los requisitos para continuar el tratamiento con su médico actual temporalmente.



Su médico tratante principal tiene 20 dias a partir de la fecha de su solicitud para darle una
copia de su informe médico sobre su afeccion. Si su médico tratante principal no le da el
informe dentro de los 20 dias siguientes a su solicitud, se aplicara la decisién de su
empleador de negarle la continuidad de la atencion médica con su médico que ya no
pertenece a la RPM y se le exigira que elija a un médico de la RPM.

Debera entregar una copia del informe a su empleador si desea posponer la eleccion de
otro médico de la RPM para su tratamiento continuado. Si usted o su empleador no estan
de acuerdo con su

informe médico sobre su afeccion, usted o su empleador pueden impugnarlo. Consulte la
Politica de continuidad de atencién médica para obtener mas informacion sobre el proceso

de resolucién de disputas.

Para obtener una copia de la politica de Continuidad de atencién médica, en inglés o espafiol, pregunte a su persona
de contacto en la RPM.

¢Qué pasa si tengo preguntas o necesito ayuda?

@ Persona de contacto de la RPM: Siempre puede ponerse en contacto con la persona de
contacto de la RPM si tiene preguntas sobre el uso de la RPM y para atender cualquier
queja sobre la RPM.

=« Asistentes médicos: Puede ponerse en contacto con el asistente médico si necesita

ayuda para encontrar médicos de la RPM y para programar y confirmar citas.

= Division de Compensacion de Trabajadores (DWC): Si usted tiene dudas, quejas o
preguntas sobre la RPM, el proceso de notificacion o su tratamiento médico después de
sufrir una lesiéon o una enfermedad laboral, puede llamar a la oficina de Informacién y
asistencia de la DWC al 1-800-736- 7401. También puede visitar la pagina web de la
DWC www.dir.ca.gov/dwc y hacer clic en "redes de proveedores médicos" para

obtener mas informacién sobre las RPM.

® Revisién Médica Independiente de la RPM: Si tiene preguntas sobre el proceso de
Revisién médica independiente de la RPM, pdngase en contacto con la Unidad médica

de la Division de Compensacién de Trabajadores:

DWC Medical Unit

P.O. Box 71010

Oakland, CA 94612
510-286-3700 o 800-794-6900


http://www.dir.ca.gov/dwc

Guarde esta informacién en caso de que tenga una lesidon o enfermedad
laboral.
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