
หลัักจรรยาบรรณ



วััตถุุประสงค์์และค่่านิิยม

วัตัถุุประสงค์ข์องเรา
คือืการค้น้พบ
ศัักยภาพใหม่่ โดยการ
คิดิอย่่างสร้า้งสรรค์ว์่า่
มีีสิิ�งใดทีี� AIG จะทำำ� 
เพื่่�อท่่านได้บ้้้าง

เรามีีค่า่นิิยมและวิธิีีการนำำ�
มาปฏิิบััติใิห้้เห็็นผล:

รับัผิิดชอบในหน้้าทีี�เสมืือนเป็็นเจ้้าของ
• เรากำำ�หนดความคาดหวังัทีี�ชััดเจน
• เราทำำ�งานเชิิงรุกุ
• �เรามีีความรับัผิิดชอบเมืื�อเกิิด 

ข้้อผิิดพลาด

การกำำ�หนดมาตรฐาน
• เราสร้า้งผลงานทีี�มีีคุุณภาพเสมอ

• เรายึึดถืือลููกค้้าเป็็นศููนย์กลาง
• เราเป็็นผู้้�นำำ �ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

การชนะไปด้้วยกััน
• เราจะแข็็งแกร่ง่ไปด้้วยกััน
• เราจะเคีียงบ่่าเคีียงไหล่่ไปด้้วยกััน
• เราจะเป็็นทีีมเดีียวกัน

ความเป็็นมิตร
• เรามีีความมุ่่�งมั่่�นทีี�จะเป็็นหนึ่่� งเดีียว
• เรารับัฟังและเรียีนรู้้�
• �เราให้้ความสำำ�คัญกัับการกระทำำ�มากกว่า่

คำำ�พูด

การทำำ�ในสิิ�งทีี�ถููกต้้อง
• เราดำำ�เนิินการด้ว้ยความซืื�อสัตัย์์สุุจริติ
• เราประพฤติิตนเป็็นตัวัอย่่าง

• เรายกระดัับชุุมชนของเรา
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 สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารของเรา

 เรียีน เพื่่�อนร่ว่มงานทุุกท่่าน

การดํําเนิินงานด้ว้ยหลัักจริยิธรรมและความซื่่�อสััตย์์เป็็น
จุุดมุ่่�งเน้้นหลัักของทุุกสิ่่�งที่่�เราทํําที่่� AIG ซ่ึ่�งเป็็นเหตุผุล
ว่า่ทํําไมหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานของเราจึึงมีีความ
สํําคัญัอย่่างยิ่่�ง การทํําสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งเสมอและการรักัษา
สภาพแวดล้้อมที่่�มีีความปลอดภััยสํําหรับัเพื่่�อนร่ว่มงาน
ที่่�รายงานข้้อกัังวลเป็็นสิ่่�งสํําคัญัอย่่างยิ่่�งต่อ่การได้ร้ับัและ
รักัษาความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียของเรา 

คำำ�แถลงวัตัถุุประสงค์แ์ละค่า่นิิยมของ AIG เป็็นแนวทาง
ชีี�แนะสำำ�หรับัการปฏิิบััติงิานในฐานะบริษัิัทและในฐานะ
ปัจเจกบุุคคล หััวใจหลัักของคำำ�แถลงนีี� จะเน้้นไปที่่�การ
ค้น้พบศัักยภาพใหม่่ ๆ และการคิดิอย่่างสร้า้งสรรค์ว์่า่ 
AIG สามารถทํําอะไรเพื่่�อท่่านได้บ้้้าง ค่า่นิิยมของเราที่่�
ว่า่ด้ว้ยการชนะไปด้ว้ยกััน รับัผิิดชอบในหน้้าที่่�เสมืือน
เป็็นเจ้้าของ การกํําหนดมาตรฐาน การทํําในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง 
และความเป็็นพัันธมิิตร เป็็นสิ่่�งที่่�กํําหนดความคาดหวังั
ไว้อ้ย่่างชััดเจนว่า่การทํํางานที่่� AIG มีีความหมายอย่่างไร 
และช่่วยส่่งเสริมิพฤติกิรรมที่่�จํําเป็็นในการขัับเคลื่่�อน
การเปลี่่�ยนแปลงและความสํําเร็จ็ในระยะยาว  

หลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานของ AIG เป็็นหลัักการ
มาตรฐานและเป็็นนโยบาย สำำ�หรับัเพื่่�อนร่ว่มงานทุุกคน
ที่่�จะต้อ้งปฏิบิััติติามและให้้เป็็นแนวทางในการทำำ�งาน
ร่ว่มกัันแก่่พวกเราทุุกคน ตลอดจนการทำำ�งานร่ว่มกัับ
ลููกค้า้ พัันธมิิตรตัวัแทนจำำ�หน่่าย หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอื่่�น ๆ อีีกด้ว้ย หลัักจริยิธรรมในการ
ทำำ�งานนีี� ร่ว่มกัับการใช้้วิจิารณญาณที่่�เหมาะสมและการ
ตัดัสิินใจที่่�ดีขีองท่่านจะเป็็นแนวทางในการตัดัสิินใจ
ของท่่าน

ขณะที่่�เราทำำ�งานเพื่่�อสร้า้ง AIG แห่่งอนาคต ขอขอบคุณุ 
สํําหรับัความมุ่่�งมั่่�นของท่่านในการยึึดมั่่�นตามค่า่ 
นิิยมและหลัักจริยิธรรมและความซื่่�อสััตย์์ในระดับัสููงสุุด 

Peter Zaffino
  ประธานและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

 สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและ
กฎระเบีียบทั่่�วโลกของเรา

 เรียีน เพื่่�อนร่ว่มงานทุุกท่่าน

หลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานของ AIG ประกอบไปด้ว้ยกฎ
และแนวทางต่า่ง ๆ ที่่�เราทุุกคนควรจดจำำ�และนึึกถึึง เมื่่�อ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมประจำำ�วันัของเรา

หลัักจรรยาบรรณสะท้้อนถึึงวัตัถุุประสงค์แ์ละค่า่นิิยม
ของ AIG และมีีความสอดคล้องกัับกฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคับัที่่�กำำ�กัับควบคุมุองค์ก์รของเรา การปฏิิบััติติาม
มาตรฐานเหล่่านีี� จะช่่วยให้้เราสามารถรักัษาชื่่�อเสีียง
ของ AIG ในฐานะองค์ก์รที่่�มีีความโปร่ง่ใส และยัังช่่วย
สนัับสนุุนวัฒันธรรมขององค์ก์รในเรื่่�องจริยิธรรมและ
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ

 หลัักจรรยาบรรณฉบัับนีี� ได้ร้ับัการออกแบบมาเพื่่�อช่่วย 
ให้้ท่่านได้ท้ำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งเหมาะสม ถึึงแม้้หลััก 
จรรยาบรรณจะแนะนำำ�แนวทางสำำ�หรับัสถานการณ์์ส่่วนใหญ่่ 
แต่ก็่็ยัังไม่่ได้เ้ป็็นข้้อมููลที่่�ครอบคลุมสำำ�หรับัทุุกเหตุกุารณ์์ 
หากท่่านมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์เฉพาะ ธุุรกิิจ หรือื
กลุ่่�มองค์ก์รที่่�อาจไม่่ชััดเจนสำำ�หรับัท่่าน โปรดติดิต่อ่ผู้้�
จััดการของท่่าน เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หรือื 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและ
กฎระเบีียบ นอกจากนีี� ท่่านยัังต้อ้งแจ้้งให้้เราทราบ หาก

สัังเกตเห็็นสิ่่�งใดก็็ตามที่่�ดููเหมืือนว่า่จะขััดกัับหลัักการที่่�
ระบุุไว้ใ้นหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งาน

 ขอบคุณุที่่�ร่ว่มกัันยึึดมั่่�นในวัฒันธรรมขององค์ก์รด้า้น
ความเป็็นเลิิศโดยเสมอมา และขอบคุณุที่่�ทุุกคนปฏิิบััติิ
ตามหลัักจรรยาบรรณของ AIG อย่่างต่อ่เนื่่�อง ความ
พยายามของเราได้ส้ร้า้งความเชื่่�อมั่่�น และทำำ�ให้้ลููกค้า้
ของเรา พัันธมิิตรตัวัแทนจำำ�หน่่าย หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอื่่�น ๆ มีีความมั่่�นใจในความแข็็งแกร่ง่
และความน่าเชื่่�อถืือของ AIG

﻿Karen J. Nelson
รองประธานอาวุโุส 
 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมาย
และกฎระเบีียบทั่่�วโลก
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 การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตาม 
พัันธสัญญาที่่�ให้้ไว้ ้

ส่วนสำำ�คัญัของธุุรกิิจ AIG คือื คำำ�สัญญาที่่�เราจะสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ของเรา ความซื่่�อสััตย์์สุุจริติของพนัักงานและองค์ก์รเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่อ่
การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามคำำ�สัญญานีี�และการปกป้้องชื่่�อเสีียงของเรา

การส่่งผ่่านพัันธกิิจของเรามีีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่อ่พนัักงาน ลููกค้า้ ตัวัแทน
จำำ�หน่่ายและหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ผู้้�ถืือหุ้้�น และชุุมชม
ที่่�เราอาศััยอยู่่�และดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญญาที่่�ให้้ไว้ ้

ทำำ�ไมเราต้้องมีีหลัักจรรยาบรรณ

หลัักจรรยาบรรณของ AIG (“หลัักจรรยาบรรณ”) เป็็นแนวทางด้า้นจริยิธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วทั�ง AIG หลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานนีี�เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร
และพนัักงานของบริษัิัท AIG ทุุกคน หลัักจริยิธรรมนี�อาจไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้จััดการ
กัับปัญหาที่่�เราอาจพบได้ท้ัั�งหมด แต่จ่ะเป็็นแนวปฏิิบััติแิละแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับัการ
ตัดัสิินใจที่่�ถููกต้อ้งในสถานการณ์์ที่่�มีีความไม่่ชััดเจน ท่่านสามารถค้น้หากฎระเบีียบและ
นโยบาย รวมทั�งข้้อมููลเพิ่่�มเติมิที่่�เกี่่�ยวข้้องจากลิิงก์์ที่่�มีีอยู่่�ในเอกสารฉบัับนี้้� ตลอดจนใน
นโยบายบริษัิัทของเรา

หลัักจรรยาบรรณนีี�จััดทำำ�ขึึ�นตามพัันธสัญญาที่่�เราให้้ไว้ต้่อ่แต่ล่ะกลุ่่�มคนดังัต่อ่ไปนีี�:

•	 เพื่่�อนพนัักงานของเราไว้ว้างใจเราในการเห็็นคุณุค่า่และเคารพพวกเขา

•	 ลููกค้า้และตัวัแทนจำำ�หน่่ายและหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจของเราไว้ว้างใจในความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ
ของเรา  

•	 หน่่วยงานกํํากัับดููแลกฎกฎหมายและกฎระเบีียบคาดหวังัให้้เรามีีความโปร่ง่ใสและ
ดํําเนิินกิิจการ ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�นของเราไว้ว้างใจในการจััดการดููแลของเรา

•	 บริษัิัทถืือเป็็นประชาชนส่่วนหน่ึ่�งของชุุมชนของทัั�งโลก ดังันัั�นเราก็็ต้อ้งมีีความรับั
ผิิดชอบในฐานะที่่�เป็็นพลเมืืองส่่วนหน่ึ่�งของโลกเช่่นกััน

 หลัักจรรยาบรรณนีี�มีีผลบังคัับใช้้กัับบุุคคลใดบ้้าง

หลัักจรรยาบรรณบัังคับัใช้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�และพนัักงานทุุกคนของ AIG เรายัังคาดหวังั
ให้้หุ้้�นส่่วนธุุรกิิจของ AIG บางราย เช่่น ตัวัแทนและที่่�ปรึึกษา ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวัแทน
ของ AIG ต่อ่สาธารณะ ยึึดมั่่�นตามเจตนารมณ์ของหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งาน เช่่น
เดียีวกัับข้้อกำำ�หนดที่่�ใช้้บัังคับัของหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานของบุุคคลภายนอก AIG 
หลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานของผู้้�ให้้บริกิารของ AIG และต่อ่ข้้อผููกพัันตามสัญญาใด ๆ 
ที่่�บัังคับัใช้้เมื่่�อทำำ�งานในนามของกลุ่่�มบริษัิัท AIG

AIG เป็็นองค์ก์รขนาดใหญ่่ ถึึงอย่่างไรก็็ตามเราจะร่ว่มมืือกัันเป็็นหน่ึ่�งด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะปฏิิบััติติามคำำ�สัญญาของเราให้้สำำ�เร็จ็ เราแต่ล่ะคนมีีความรับัผิิดชอบในการได้ร้ับั
และรักัษาไว้ซ่้ึ่�งความไว้ว้างใจที่่�มีีให้้กัับเรา

หลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานฉบัับล่่าสุุดสามารถเข้้าถึึงได้บ้นเว็บ็ไซต์ก์ารกํํากัับดููแล
กิิจการของ AIG หลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานอาจมีีการแก้้ไขเป็็นครัั�งคราว โดยการ
แก้้ไขดังักล่่าวจะมีีผลบัังคับัใช้้ทัันทีีเมื่่�อมีีการเผยแพร่่
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การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญญาที่่�ให้้ไว้้

ความรับัผิิดชอบของแต่่ละบุุคคล

การทำำ�ให้้ได้ต้ามความรับัผิิดชอบของตนจะทำำ�ให้้ธุุรกิิจของเราสามารถประสบความ
สำำ�เร็จ็และเติบิโต ในปัจจุุบัันและในอนาคต เราแต่ล่ะคนได้ร้ับัการคาดหวังัที่่�จะ:

•	 เข้้าใจและปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณนีี�และนโยบายของ AIG รวมทั�งกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�บัังคับัใช้้

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายบริหิาร บุุคลากรฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ 
หรือืที่่�ปรึึกษาด้า้นกฎหมายของ AIG เมื่่�อท่่านมีีคำำ�ถาม

•	 รายงานข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการละเมิิดหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานนีี� หรือืนโยบายของ 
AIG กฎหมายและข้้อบัังคับัที่่� ใช้้บัังคับัต่อ่ฝ่่ายบริหิารหรือืช่่องทางรายงานที่่�แสดงไว้้
ในหน้้าถััดไปนี้้� โดยทัันทีี

•	 เข้้ารับัการฝึึ กอบรมเรื่่�องจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ เพื่่�อให้้ทราบถึึง
มาตรฐานและความคาดหวังัในปัจจุุบััน

•	 ให้้ความร่ว่มมืออย่่างเต็็มที่่�กัับการสืืบสวนภายใน

ไม่่มีีเหตุผุลใดรวมถึึงความต้อ้งการที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�จะสามารถใช้้เป็็น
ข้้อแก้้ตัวัในการละเมิิดหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งาน นโยบายของ AIG กฎหมาย หรือืข้้อ
บัังคับัได้้

ความรับัผิิดชอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัผู้้�จัดการ

ผู้้�จััดการแต่ล่ะคนได้ร้ับัการคาดหวังัให้้กระทำำ�การตามความรับัผิิดชอบเพิ่่�มเติมิ 
ดังัต่อ่ไปนี้้� :

•	 ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่่างโดยการแสดงให้้เห็็นมาตรฐานทางจริยิธรรมสููงสุุด และการ
สร้า้งและการรักัษาวัฒันธรรมของความไว้ว้างใจ ความซื่่�อตรง ความซื่่�อสััตย์์สุุจริติ 
และความเคารพให้้คงอยู่่�ต่อ่ไป

•	 เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับัพนัักงาน ทำำ�ให้้แน่่ใจว่า่พนัักงานตระหนััก เข้้าใจ และรู้้�วิธิีี
ใช้้หลัักจรรยาบรรณนี้้�  นโยบายของ AIG กฎหมาย และข้้อบัังคับัที่่�ใช้้บัังคับัในการ
ทำำ�งานในแต่ล่ะวันัของตน

•	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานแจ้้งถึึงปัญหา ร้อ้งเรียีน หรือืร้อ้งทุุกข์์ในด้า้นความปลอดภััย 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานอาชีีวะอนามััย และส่่งเสริมินโยบายการไม่่ตอบโต้ข้อง 
AIG ดำำ�เนิินการให้้แน่่ใจว่า่เรื่่�องต่า่ง ๆ เหล่่านี้้� ได้ร้ับัการจััดการอย่่างยุุติธิรรมและ
รวดเร็ว็

•	 ขอความช่วยเหลืือจากผู้้�จััดการคนอื่่�น ๆ หรือืที่่�ปรึึกษาด้า้นกฎหมาย เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย 

กํํากัับดููแลธุุรกิิจของบริษัิัท หรือืบุุคลากรฝ่่ายทรัพัยากรมนุษย์์ของ AIG เมื่่�อไม่่เกิิด
ความไม่่แน่่ใจว่า่การตอบสนองอย่่างเหมาะสมควรควรทำำ�อย่่างไร หรือืรายงานเรื่่�อง
ผ่่านสายช่่วยเหลืือการกํํากัับดููแลธุุรกิิจของบริษัิัทของ AIG

•	 ทำำ�งานในเชิิงรุกุ ดำำ�เนิินการที่่�สมเหตุสุมผลเพื่่�อป้้องกัันและระบุุถึึงระบุุสิ่่�งที่่�ผิิด
พลาด รายงานสถานการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่ความสามารถของพนัักงานในการ
ดำำ�เนิินการตามหลัักจริยิธรรมในนามของ AIG

การทดสอบที่่�สำำ�คัญที่่�สุด

เพื่่�อให้้สามารถตัดสินิใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญญาที่่�ให้้ไว้ ้

 การสอบถามและการแจ้้งข้้อกัังวล

ข้้อกัังวลส่่วนใหญ่่ที่่�มีีแนวโน้้มว่า่จะเกิิดขึ้้� นในที่่�ทำำ�งานสามารถแก้้ไขได้โ้ดยการพููดคุยุและทำำ�งานร่ว่มกัับฝ่่ายบริหิาร ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายพนัักงานสััมพัันธ์์ หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย
กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของท่่าน นอกจากนั้้� น พนัักงานอาจถามคำำ�ถาม แจ้้งข้้อกัังวล หรือืรายงานสถานการณ์์การไม่่ปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�  นโยบายของ AIG 
หรือืกฎหมายและข้้อบัังคับัที่่�ใช้้บัังคับัโดยติดิต่อ่ไปที่่�ใด ๆ ดังัต่อ่ไปนี้้� :

•	 กลุ่่�มการกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบสากลของ AIG ที่่�หมายเลข +1 646 857-1877 หรือือีีเมล corporatelegalc ompliance@aig.com

•	 สายช่่วยเหลืือการกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ AIG ที่่� +1 877 244-2210 หรือืทางออนไลน์์ที่่� www.aigcompliancehelpline.com หรือืสแกน  
QR โค้ด้ที่่�ด้า้นล่่าง ภายใต้ก้ารกำำ�หนดของกฎหมายประจำำ�ท้้องถิ่่�น สายด่ว่นการกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของบริษัิัทดำำ�เนิินงานโดยบุุคคลภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ ซ่ึ่�งจะส่่ง
รายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรต่อ่กลุ่่�มการกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบสากลของ AIG การสื่่�อสารไปที่่�สายช่่วยเหลืืออาจเลืือกที่่�จะไม่่ระบุุชื่่�อได้ ้หากกฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต 
รายงานจะถููกจััดขึ้้� นในภาษาหลัักทั้้� งหมด.

สำำ�หรับัข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการบััญชีี การควบคุมุการบััญชีีภายใน หรือืการตรวจสอบอื่่�นใด พนัักงานสามารถติดิต่อ่ไปยัังช่่องทางการติดิต่อ่ข้้างต้น้ได้ ้(โดยไม่่ต้อ้งระบุุชื่่�อผ่่านทางสายด่ว่น
ช่่วยเหลืือ ภายใต้ก้ฎหมายท้้องถิ่่�น) หรือืท่่านอาจรายงานข้้อสงสััยไปยัังประธานกรรมาธิิการการตรวจสอบของคณะกรรมการบริหิารของ AIG ทางอีีเมลที่่�  
boardofdirectors@aig.com หรือืทำำ�หนัังสืือส่่งไปที่่�: Chairman of the Audit Committee, American International Group, Inc., 1271 Ave of the Americas, 
Floor 41, New York, NY 10020-1304

สายช่วยเหลือการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ AIG
สายชว่ยเหลือนี�ดำ�เนินการโดยผู้ ให้บริการบุคคลภายนอกที�เปน็อิสระ ซึ�งจะส่งต่อรายงานไปยัง

กลุ่มงานการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบสากลของ AIG ท่านสามารถเลือกการสื่อสารที่จะไม่ระบุชือ่ได้ ทั้งนี้ขึน้อยู่กับกฎหมายประจำ�ท้องถิ่น 

โทรศัพท์

+1 877 244-2210

QR โค้ด

เว็บ

aigcompliance 
helpline.com

รายงานการประเมินของกลุ่มการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบสากล

ขอคำำ�แนะนำำ�

แนวทางปฏิิบััติิจะมีีไว้เ้พื่่�อให้้ 
การตััดสินิใจเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

รายงานข้อกัังวล

ประเด็็นปัญหาจะได้้รับัการตรวจสอบทัันทีี 
โดยองค์์กรภายใน 

ที่่�เหมาะสมของ AIG 
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การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญญาที่่�ให้้ไว้ ้
คำำ�ถามและคำำ�ตอบ 
การตั้้� งคำำ�ถามและการรายงานข้้อกัังวล

﻿คำำ�ถาม:
 จะเกิิดอะไรขึ้้�น เมื่่�อฉัันรายงานไปยัังสายด่่วน
ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
AIG

คำำ�ตอบ:
 หลัังจากโทรติดิต่อ่แล้้ว ผู้้�ให้้บริกิารภายนอกจะส่่งต่อ่รายงาน
ไปที่่�กลุ่่�มกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบสากลของ AIG 
หากส่่งรายงานดังักล่่าวทางออนไลน์์ ผู้้�ให้้บริกิารภายนอกจะ
ส่่งรายงานดังักล่่าวไปยัังกลุ่่�มการกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎ
ระเบีียบสากลของบริษัิัทโดยตรง

1.	 หากท่่านขอคำำ�แนะนำำ� ท่่านจะได้ร้ับัการติดิต่อ่เกี่่�ยวกัับ
ปัญหาดังักล่่าวและได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�และการตีคีวามเพื่่�อที่่�
ท่่านจะสามารถทำำ�การตัดัสิินใจได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง

2.	 หากท่่านต้อ้งการรายงานการละเมิิดที่่�ต้อ้งสงสััย ผู้้�ให้้
บริกิารภายนอกจะปกปิิดข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และส่่งรายงาน
ไปยัังกลุ่่�มการกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบสากล
ของบริษัิัท รายงานที่่�เกี่่�ยวกับเรื่่�องการบััญชีี การควบคุมุ
บััญชีีภายใน และการตรวจสอบบััญชีีที่่�น่าสงสััย จะได้ร้ับั
การตรวจสอบจากผู้้�แทนกลุ่่�มงานสืืบสวนทั่่�วโลก และจาก
นั้้� นหากจำำ�เป็็นจะต้อ้งรายงานต่อ่กรรมาธิิการการตรวจ
สอบบััญชีีของคณะกรรมการบริหิารของ AIG

3.	 หากเป็็นเรื่่�องที่่�จะต้อ้งมีีการแก้้ไขโดยหน่่วยงานอื่่�น
ภายในบริษัิัท AIG เพื่่�อความเหมาะสมในการแก้้ไขมาก
ยิ่่�งขึ้้� น (เช่่น ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ฝ่่าย
ความปลอดภััยทั่่�วโลก หรือืฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล) กลุ่่�ม
การปฏิิบััติติามกฎระเบีียบระดับัสากลอาจส่่งรายงานไปให้้
หน่่วยงานดังักล่่าวจััดการแทน

﻿คำำ�ถาม:
 ฉัันสามารถรายงานเรื่่�องการละเมิิดและ 
ไม่่เปิิดเผยชื่่�อได้้หรือืไม่่

คำำ
AIG สนบสนนให้พนกงานทีีทีาการรายงานแสดงตวัตนเพือั ุ ั ที่่�ทำ ำ ั พื่่�
ให้สาม่ารถุตรวัจสอบข้อม่้ลดงกล่าวัไดอย่างถุีถุวันทีันทีี ค์วัาม่
สาม่ารถุของเราในการตดตอกับพนกงานทีีแจ้งข้อกังวัล
โดยตรงจะชัวัยเรงใหม่ีการสอบสวัน อย่างไรกตาม่ ภายใต
กฎหม่ายที้องถุิ�นหรอข้อตกลงแรงงาน ที่านอาจเลือกทีีจะไม่่
เปดเผยชัอเม่ือรายงานเรองไปทีีสายชัวัยเหลือการกำากับดแล
การปฏิิบตตาม่กฎระเบียบของ AIG

ั ้ ถี่่�ถ้ ้
ิ ่ ั ที่่�

่ ่ ้ ็ ้
ื ที่่�

ิ ชื่่� มื่่� รื่่� ที่่� ่ ดูู
ั ิ

﻿คำำ�ถาม:
 เรื่่�องการรักัษาความลัับ 
และการตอบโต้้เป็็นอย่่างไร

คำำ�ตอบ:
 บริษัิัทจะพยายามทุุกวิถิีีทางให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ
นโยบายของ AIG เพื่่�อรักัษาความลัับของพนัักงานที่่�รายงาน
การละเมิิดหรือืเหตุตุ้อ้งสงสััยว่า่จะเป็็นการละเมิิดด้ว้ยเจตนา
อัันบริสุิุทธิิ� AIG ห้้ามมิิให้้มีีการตอบโต้ต้่อ่พนัักงานผู้้�ที่่�รายงาน
การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณนี้้�ทั้้�  งที่่�เกิิดขึ้้� นจริงิหรือืพฤติกิรรม
ต้อ้งสงสััยด้ว้ยเจตนาสุุจริติ นโยบายอื่่�น ๆ ของ AIG หรือื
กฎหมายหรือืกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการละเมิิดนโยบาย
การไม่่ตอบโต้น้ี้้� อาจส่่งผลให้้ถููกดำำ�เนิินการทางวินัิัยสููงสุุดถึึงขั้้� น
ยุุติกิารจ้้างงาน
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การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญญาที่่�ให้้ไว้ ้

นโยบายการไม่่ตอบโต้้หรือืไม่่แก้้แค้้น

AIG ห้้ามมิิให้้มีีการตอบโต้ห้รือืแก้้แค้น้ต่อ่พนัักงานผู้้�ที่่�รายงานการละเมิิดหลััก 
จรรยาบรรณนี้้�ทั้้�  งที่่�เกิดิขึ้้� นจริงิหรือืพฤติกิรรมต้อ้งสงสััยด้ว้ยเจตนาสุุจริติ นโยบายอื่่�น ๆ  

ของ AIG หรือืกฎหมายหรือืกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และการละเมิดินโยบายการไม่่ตอบโต้ ้

หรือืไม่่แก้้แค้น้อาจส่่งผลให้้ถููกดำำ�เนิินการทางวินัิัยสููงสุุดถึึงขั้้� นยุุติกิารจ้้างงาน 

 การดำำ�เนิินการทางวินัิัย

การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณนี้้�  นโยบายอื่่�น ๆ ของ AIG หรือืกฎหมายหรือืกฎระเบีียบ
ที่่�ใช้้บัังคับั หรือืการส่่งเสริมิผู้้�อื่่�นให้้กระทำำ�การเช่่นนั้้� น อัันจะทำำ�ให้้ AIG ต้อ้งเสี่่�ยง
จะเสีียชื่่�อเสีียงซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้มีีการดำำ�เนิินการทางวินัิัยได้ ้การที่่�บุุคคลอื่่�นทราบ 
และละเลยไม่่รายงานการกระทำำ�ที่่�ละเมิิดทัันทีีที่่�ทราบนั้้� น  อาจเป็็นการละเมิิดหลััก
จริยิธรรมนี้้�อี ีกด้ว้ย การดำำ�เนิินการวินัิัยนี้้� อาจ  รวมถึึงการอบรม การตักัเตือืนด้ว้ยวาจา
หรือืเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การยุุติกิารจ้้างงานและสููญเสีีย ผลประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การจ้้างงาน

การละเว้น้หลัักจรรยาบรรณ

บางครั้้� ง AIG อาจแก้้ไขหรือืละเว้น้ข้้อกำำ�หนดบางประการในหลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�  
พนัักงานคนใดก็็ตามที่่�เชื่่�อว่า่อาจจะได้ร้ับัการละเว้น้ที่่�จะไม่่ปฏิิบััติติาม ควรหารือืเรื่่�อง
ดังักล่่าวกัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบ เฉพาะ
คณะกรรมการบริหิารของ AIG หรือืคณะกรรมที่่�ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้� ง และคณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลองค์ก์รอาจอนุุญาตให้้มีีการละเว้น้ข้้อกำำ�หนดเฉพาะในหลัักจรรยาบรรณ
แก่่เจ้้าหน้้าที่่�บริหิารของ AIG ได้ ้
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การทีาใหสาเรจตาม่พันธีสญญาทีีให้ไวั ำ ้ ำ ็ ั ที่่� ้
คำำ ำ

﻿คำำ�ถาม:
 หน่่วยธุุรกิิจของฉัันตั้้� งเป้้าหมายต่่าง ๆ นานา
ที่่�คาดว่า่เราจะทำำ�สำำ�เร็จ็ บางครั้้� งฉัันรู้้�สึกึ
กดดัันว่า่อาจต้้องละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ
เพื่่�อที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้�  การกระทำำ�นี้้�
ยอมรับัได้้หรือืไม่่ 

คำำ�ตอบ:
 ไม่่ได้ ้แม้้ว่า่ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็มัักจะตั้้� งเป้้าหมายไว้สูู้ง
และพยายามอย่่างหนัักเพื่่�อที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายนั้้� น แต่ท่่่าน
ต้อ้งไม่่ละเมิิดหลัักจรรยาบรรณ หรือืนโยบายของ AIG เพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายของตนเอง มาตรฐานของความซื่่�อสััตย์์ของเรา
ไม่่ควรถููกลดทอนลงเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

﻿คำำ�ถาม:
ผู้้�จัดการของเรามัักจะไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ เมื่่�อ
เธอได้้รับัแจ้้งให้้ทราบถึึงข้้อกัังวลเกี่่�ยวกับการ
ประพฤติิที่่�อาจจะไม่่เหมาะสม เธอได้้ทำำ�ให้้
เพื่่�อนร่ว่มงานที่่�แจ้้งปัญหาได้้รับัความยุ่่�งยาก 
ตอนนี้้� ฉัันมีปัญหาคืือ เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่� ง
กำำ�ลัังทำำ�สิ่่�งที่่�ผิิด ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

คำำ�ตอบ:
 แจ้้งรายงาน หลัักจรรยาบรรณของเรากล่่าวไว้ว้่า่ท่่านควร
รายงานการประพฤติมิิิชอบ และท่่านสามารถทำำ�ได้โ้ดยไม่่ต้อ้ง
กลััวการตอบโต้ ้แม้้ว่า่การเริ่่�มพููดคุยุกัับ ผู้้�จััดการโดยตรงของ
ท่่านจะเป็็นวิธิีีที่่�ดีทีี่่�สุดในการจััดการข้้อกัังวลของท่่าน แต่ห่าก
ท่่านไม่่เชื่่�อว่า่การกระทำำ�เช่่นนั้้� นเหมาะสม ท่่านควรพููดคุยุกัับ
สมาชิิกท่่านอื่่�น ๆ ของฝ่่ายบริหิาร ฝ่่ายทรัพัยากรมนุษย์์ หรือื
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของท่่าน 
นอกจากนี้้�  ท่่านอาจโทรหรือืส่่งรายงานออนไลน์์ไปที่่�สายด่ว่น
ช่่วยเหลืือกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบของ AIG  

﻿คำำ�ถาม:
 หากฉัันคิดว่า่กฎหมายท้้องถิ่่�นมีความขััดแย้้ง 
กัับหลัักจรรยาบรรณนี้้�  ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

คำำ�ตอบ:
 หากท่่านเชื่่�อว่า่กฎหมายประจำำ�ท้้องถิ่่�นขััดกัับ 
หลัักจรรยาบรรณนี้้�  โปรดหารือืปัญหากัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับ
ดููแลธุุรกิิจของบริษัิัทของท่่าน 
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พัันธสัญญาของเราที่่�มีีต่อ่
เพื่่�อนร่ว่มงาน

กลุ่่�มบริษัิัท AIG และบริษัิัทในเครือืเป็็นผู้้�นำำ�ระดับัโลกด้า้นประกัันภััยมาเป็็น 
เวลากว่า่ 100 ปีี เพราะเราเชื่่�อมั่่�นเสมอมาในพลังัของบุุคลากรที่่�มีคีวามหลากหลาย 

และมีีความสามารถที่่�ยอดเยี่่�ยม ที่่�จะสร้า้งคุณุค่า่และปฏิบัิัติงิานเพื่่�อลููกค้า้  

พัันธมิิตรตัวัแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอื่่�น ๆ 
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พัันธสัญญาของเราที่่�มีต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน

ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการอยู่่�ร่ว่มกััน

AIG มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทต่อ่การรวมกันัเป็็นหน่ึ่�งและความหลากหลายของผู้้�คน ความคิดิ และ
ทักัษะ ดังัที่่�ได้อ้ธิบิายไว้ใ้นนโยบายด้้านทรัพัยากรบุุคคลที่่�ใช้้ทั่่�วโลกของ AIG

﻿AIG พยายามที่่�จะว่า่จ้้างและสนัับสนุุนผู้้�ที่่�มีีความสามารถพิิเศษที่่�ดีทีี่่�สุด โดยการจััด
ให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีพลวัตั ซ่ึ่�งจะนำำ�บุุคลากรที่่�มีทัักษะและความคิดิ
ที่่�หลากหลายมาทำำ�งานร่ว่มกััน แรงงานที่่�มีีความหลากหลายที่่�มาทำำ�งานร่ว่มกัันและ
มีีความเท่่าเทีียมจะช่่วยสร้า้งนวัตักรรมและค้ำำ ��จุุนสถานะของเราในฐานะผู้้�นำำ�ตลาด
ระดับัโลก

AIG อาศััยผลงานของบุุคลากรในท้้องถิ่่�น ผู้้�ซึ่�งมีีความเข้้าใจอย่่างดีทีี่่�สุดต่อ่วัฒันธรรม
และเขตการปกครองในประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ AIG ยึึดมั่่�นที่่�จะว่า่จ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ท้้องถิ่่�นและสนัับสนุุนสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ดี ีการให้้โอกาสการเป็็น
ผู้้�นำำ� และการจ่่ายค่า่ตอบแทนที่่�ยุุติธิรรมแก่่ผู้้�ที่่�มีีความยอดเยี่่�ยมในท้้องถิ่่�นเสมอมา 

AIG มอบโอกาสในการเรียีนรู้้� ความเป็็นเลิิศในงานของตน การเติบิโตไปพร้อ้มกัับ
องค์ก์ร และกำำ�ไรที่่�เป็็นตัวัเงิินแก่่พนัักงาน

การให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น

การให้้เกีียรติแิก่่ผู้้�อื่่�น หมายถึึง เราจะไม่่เลืือกปฏิิบััติบินพื้้� นฐานของอายุุ ชาติพิัันธุ์์� 
เพศ อััตลัักษณ์์หรือืการแสดงออกทางเพศ ความแตกต่า่งทางภาษา สััญชาติหิรือื
ชาติกิำำ�เนิิด การตั้้� งครรภ์์ ครอบครัวัหรือืสถานภาพการสมรส ความสามารถทางกาย 
จิิตใจ และพััฒนาการ เชื้้� อชาติ ิศาสนาหรือืความเชื่่�อ รสนิิยมทางเพศ สีีผิิว ระดับั
ชั้้� นทางสัังคมหรือืเศรษฐกิิจ การศึึกษา รููปแบบการทำำ�งานและพฤติกิรรม การมีีส่่วน
ร่ว่มทางการเมืือง การเป็็นทหาร ชนชั้้� น หรือืสถานะอื่่�น ๆ ที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองตาม
กฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� การให้้เกีียรติยิัังหมายถึึงการเห็็นคุณุค่า่ของความแตกต่า่งของกัันและกััน 
เราเคารพความคิดิเห็็นของผู้้�อื่่�น และปฏิิบััติติ่อ่เพื่่�อนร่ว่มงานทุุกคนด้ว้ยความเป็็น
ธรรมและการเคารพในศัักดิิ�ศรีี

 การเคารพสิทิธิมนุุษยชน

AIG มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพสิิทธิิมนุษยชนในชุุมชนทั่่�วโลกที่่�เราให้้บริกิาร โดยเราดํําเนิิน
ธุุรกิิจตามมาตรฐานสิิทธิิมนุษยชนที่่� ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากล และรับัรองว่า่ไม่่มีี
การใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานทาส หรือืการค้า้มนุษย์์เกิิดขึ้้� นภายใน AIG

การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญัญาที่่�ให้้ไว้ ้

การให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น

•	 ให้้โอกาสพนัักงานตามผลการปฏิบิััติงิานและคุณุลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ผลการปฏิิบััติงิาน

•	 ปฏิิบััติติามกฎหมายท้้องถิ่่�นด้า้นแรงงานและการจ้้างงาน รวมทั้้� ง
กฎหมายว่า่ด้ว้ยการเลืือกปฏิบิััติ ิการกลั่่�นแกล้้งและการคุกุคามในที่่�

ทำำ�งาน

•	 จััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปราศจากการคุกุคาม รวมถึึงการ
คุกุคามทางเพศ  การกลั่่�นแกล้้งในที่่�ทำำ�งาน และการเลืือกปฏิิบััติิ

•	 แจ้้งปัญหาที่่�เผชิิญเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งานไปยัังฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายพนัักงานสััมพัันธ์์ หรือื 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบของ
ท่่าน
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พัันธสัญญาของเราที่่�มีต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน

 สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดจากการคุุกคาม 
และการข่่มขู่่�

AIG จะไม่่ทนต่อ่พฤติกิรรมการข่่มขู่่�หรือืการข่่มเหงรังัแกที่่�เกิิดขึ้้� นไม่่ว่า่เป็็นกรณีีที่่�
ทำำ�ครั้้� งเดียีวหรือืพฤติกิรรมอัันไม่่สมควรซ่ึ่�งเกิิดขึ้้� นซ้ำำ �� ๆ การรังัแกหรือืการข่่มขู่่�อาจ
เป็็นได้ท้ั้้� งที่่�กระทำำ�โดยตรงหรือืโดยอ้้อมก็ดี ีโดยเจตนาหรือืไม่่เจตนาก็็ดี ีกระทำำ�โดย
บุุคคลเดียีวหรือืร่ว่มกัันหลายบุุคคลก็็ดี ีโดยกระทำำ�ต่อ่อีีกบุุคคลหน่ึ่�งหรือืหลายบุุคคล 
ณ สถานที่่�ทำำ�งานและ/หรือืภายใต้ช่้่วงเวลาการจ้้างงาน การข่่มเหงรังัแกหรือืการข่่มขู่่�
สามารถแสดงให้้เห็็นโดยทางวาจา ไม่่ใช่่ทางวาจา ทางออนไลน์์/ไซเบอร์ ์ทางกาย โดย
ท่่าทาง และด้ว้ยพฤติกิรรมการแบ่่งแยก 

สถานที่่�ทํํางานที่่�ปลอดภััย ถููกสุุขอนามััย และมั่่�นคง
ปลอดภััย

﻿AIG ทุ่่�มเทที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจในลัักษณะที่่�ให้้การปกป้้องสุุขภาพ ความปลอดภััย และ
ความมั่่�นคงของพนัักงานและลููกค้า้ขณะอยู่่�ในสถานประกอบการของ AIG หากมีี
สถานการณ์์ที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายต่อ่สุุขภาพ ความปลอดภััย ความมั่่�นคง หรือืทาง
สิ่่�งแวดล้้อม ต้อ้งรายงานทัันทีตี่อ่ฝ่่ายบริหิารหรือืฝ่่ายความปลอดภััยทั่่�วโลก 

 การดููแลรักัษาความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนมีีความ
ระมััดระวังัในที่่�ทำำ�งานและในสถานที่่�ใดก็็ตามที่่�ใช้้ประกอบธุุรกิิจในนามของ AIG 
แจ้้งปัญหาที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อ่ความปลอดภััยของ AIG การเตรียีมความพร้อ้มความ
ปลอดภััยในเหตุฉุุุกเฉิิน หรือืจากอััคคีภีััยและความปลอดภััยในชีีวิติไปยัังฝ่่ายบริหิาร
หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายความปลอดภััยระดับัโลกของบริษัิัท 

AIG ตระหนัักดีวี่า่สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนัักงานของเรามีีความสำำ�คัญัต่อ่
สุุขภาพองค์ก์รของบริษัิัทของเรา และยัังส่่งผลต่อ่วิธิีทีี่่�เราให้้บริกิารลููกค้า้ พัันธมิิตร
ธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย ชุุมชน และพวกเรากัันได้ซ่้ึ่�งจะดียีิ่่�งขึ้้� น เราทุ่่�มเทเพื่่�อส่่งเสริมิ
วัฒันธรรมในที่่�ทำำ�งานที่่�ส่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีทีั้้� งทางร่า่งกาย จิิตใจ และสัังคมของ
พนัักงานของเรา และจะไม่่ยอมเกิิดการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ส่งผลกระทบต่อ่ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�  

 การดื่่�มแอลกอฮอล์์และการใช้้ยาเสพติิด

ห้้ามใช้้ ขาย ครอบครอง หรือืทำำ�งานภายใต้อิ้ิทธิิพลของยาเสพติดิที่่�ผิิดกฎหมายที่่� AIG 
นอกจากนี้้�ยั ังห้้ามไม่่ให้้มีีการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์ในช่่วงระยะเวลาการทำำ�งานใน
ขณะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้กัับ AIG เราจะไม่่ละเว้น้ หรือืยิินยอมให้้เกิิดพฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะ
สม อัันเนื่่�องมาจากการตกอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิิ�ของแอลกอฮอล์์ หรือืสารเสพติดิอื่่�น ๆ 

พฤติิกรรมต้้องห้้าม

การคุุกคาม

•	 การแสดงกิิริยิาท่่าทางหรือืการสััมผััสทางกายที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

•	 การแสดงรููปหรือืเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�ชััดแจ้้งหรือืที่่�น่ารังัเกีียจทางเพศ

•	 การล้้อเลีียนเสีียงพููด การเล่่ามุุกตลกที่่�ไม่่เหมาะสม หรือืการแสดง
ความคิดิเห็็นที่่�ไม่่เหมาะสม (โดยชััดแจ้้งหรือืโดยเสีียดสีี)

ความรุนุแรงและการข่่มขู่่�

•	 พฤติกิรรมหรือืการข่่มขู่่�คุกุคามใด ๆ และ/หรือืการใช้้ความรุนุแรงกัับ
พนัักงาน ลููกค้า้ หรือืผู้้�อื่่�นไม่่ว่า่จะอยู่่�ในสถานที่่�ประกอบกิิจการของบริษัิัท
หรือืผ่่าน ช่่องทางการสื่่�อสาร

•	 พฤติกิรรมหรือืการข่่มขู่่�คุกุคามใด ๆ และ/หรือืการใช้้ความรุนุแรงที่่�
กระทำำ�ขึ้้� นโดยพนัักงาน AIG ในขณะดำำ�เนิินงานในนามของบริษัิัท
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พัันธสัญญาของเราที่่�มีต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน

ความเป็็นส่ว่นตัวของพนัักงาน

AIG ต้อ้งดํําเนิินการตามขั้้� นตอน:

•	 ป้้องกััน ตรวจหา หรือืสืืบสวนอาชญากรรม การฟอกเงิิน การฉ้้อโกง อาชญากรรม
ทางการเงิิน และ/หรือืการละเมิิดกฎหมายอื่่�น ๆ

•	 เพื่่�อการปฏิิบััติติามกฎหมายและข้้อบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงนโยบายและ
ระเบีียบปฏิิบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องของ AIG รวมถึึงหลัักจรรยาบรรณนี้้�

•	 เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย การโจรกรรม การเก็็บรวบรวม การใช้้งาน การเปิิดเผย 
การทํําลาย หรือืการประมวลผลอื่่�น ๆ โดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาตหรือืผิิดกฎหมาย หรือื
การใช้้ข้้อมููลของบริษัิัท AIG ในทางที่่�ผิิด

•	 เพื่่�อป้้องกััน ตรวจหา หรือืสืืบสวนการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (“ระบบ
ไอทีี”) ของ AIG และข้้อมููลระบบของ AIG โดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต 

•	 เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่การปฏิิบััติงิานของระบบไอทีีของ AIG เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(รวมถึึงโทรศััพท์์ อีีเมล และอิินเทอร์เ์น็็ต) 

•	 เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ด์้า้นมั่่�นคงหรือืสุุขภาพและความปลอดภััย 

•	 เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ใ์นการบริหิารจััดการ

•	 ช่่วยเหลืือในการสืืบสวน ข้้อร้อ้งเรียีน คํําขอตามระเบีียบข้้อบัังคับั การฟ้้องร้อ้ง
คดี ีการอนุุญาโตตุลุาการ การไกล่่เกลี่่�ย การดํําเนิินคดีทีางกฎหมายอื่่�น ๆ หรือืข้้อ
ผููกพัันหรือืคํําขอจากบุุคคลอื่่�น

•	 พิิสููจน์์ถึึงการมีีอยู่่�ของข้้อเท็็จจริงิ (เช่่น การเก็็บบัันทึึกการทำำ�ธุุรกรรม) 

•	 สืืบให้้ชััดเจนถึึงการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบหรือืหลัักปฏิิบััติหิรือืระเบีียบปฏิิบััติใิน
การกํํากัับดููแลตนเองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AIG 

•	 เพื่่�อยืืนยัันหรือืแสดงให้้เห็็นถึึงมาตรฐานที่่�บรรลุุผลหรือืควรจะบรรลุุผลจาก
บุุคคลที่่�ใช้้ระบบไอทีีของ AIG รวมถึึงการปฏิิบััติติามหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งาน
นี้้�  และนโยบาย มาตรฐาน กระบวนการทำำ�งาน แนวทางอื่่�น ๆ ของ AIG หรือื
เงื่่�อนไขการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ระบบไอทีีของ AIG รวมถึึงแต่ไ่ม่่จํํากััด
เฉพาะข้้อกํําหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรักัษาความปลอดภััยของข้้อมููลและความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์ ์หรือื

•	 ในการสนัับสนุุนการปฏิบัิัติงิานและการพััฒนาธุุรกิิจของเรา เช่่น เพื่่�อประเมิิน
คุณุภาพการบริกิารลููกค้า้ ประสิิทธิิภาพ ต้น้ทุุน และวัตัถุุประสงค์ด์้า้นการบริหิาร
ความเสี่่�ยง

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิในหััวข้้อนี้้�  โปรดดููประกาศเกี่่�ยวกับความเป็็นส่ว่นตัวของ
พนัักงาน 

เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ส์ำำ�หรับัการอ้้างอิิงเหล่่านี้้�  ตามที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตภายใต้ก้ฎหมายที่่�บัังคับั
ใช้้และตามที่่�เปิิดเผยไว้ใ้นประกาศความเป็็นส่่วนตัวัของพนัักงาน อาจตรวจสอบการ
เข้้าถึึงและการใช้้งานระบบไอทีีของ AIG ของท่่าน และข้้อมููลใด ๆ ที่่�มีีการเคลื่่�อนไหว
ผ่่านและอยู่่�ในระบบไอทีีของ AIG 

ภายใต้ก้ฎหมายที่่�บัังคับัใช้้ พนัักงานไม่่ควรคาดหวังัในความเป็็นส่่วนตัวัในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ระบบไอทีีของ AIG หรือืที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการหรือืข้้อมููลใดภายใน
ระบบของ AIG สถานที่่�ของ AIG หรือืสถานประกอบการอื่่�น ๆ

AIG ยัังอาจเฝ้้าติดิตามและตรวจสอบฟุุตเทจและการบัันทึึกสดของวิดิีโีอรักัษาความ
ปลอดภััย และบัันทึึกการเข้้าถึึง ซ่ึ่�งอาจเกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ของ AIG และอาคารสิ่่�งปลููก
สร้า้งอื่่�น ๆ ที่่�พนัักงานและผู้้�เยี่่�ยมชมสามารถเข้้าถึึงได้้

นอกจากนั้้� นแล้้ว AIG อาจตรวจสอบ ทบทวน คัดัลอก และเก็็บรักัษาเอกสารและรายการ
อื่่�น ๆ ภายในสถานที่่�และสถานประกอบการอื่่�น ๆ ของ AIG (เช่่น บริเิวณที่่�ใช้้ปฏิิบััติงิาน 
ในสำำ�นักงาน โต๊ะ๊ทำำ�งาน ตู้้�เก็็บเอกสาร และสถานที่่�จััดเก็็บข้้อมููลต่า่ง ๆ)

สํําหรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ โปรดดููประกาศแจ้้งการเข้้าสู่่�ระบบระบบไอทีีของ AIG (พร้อ้ม
ให้้ตรวจสอบและยอมรับัเมื่่�อคุณุเข้้าสู่่�ระบบไอทีีของ AIG) และประกาศเกี่่�ยวกับการ
ตรวจติิดตามระดัับสากล
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พัันธสัญญาของเราที่่�มีต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน

ข้้อมููลบริษัิัทของ AIG คืืออะไร

ข้้อมููลบริษัิัทของ AIG หมายถึึง ข้้อมููลที่่�จััดเป็็นข้้อมููลลัับที่่�สุด ข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับ หรือืข้้อมููลภายใน (ตามที่่� ได้ก้ำำ�หนดไว้ ้ใน นโยบายและ มาตรฐาน
ว่า่ด้้วยการดููแลจัดการข้้อมููลระดัับสากลของ AIG)หมวดหมู่่�เหล่่านี้้�ยั ัง
รวมทั้้� งข้้อมููลส่่วนบุุคคล และข้้อมููลทางธุุรกิิจ .

ตััวอย่่างข้้อมููลบริษัิัท AIG รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัด
เฉพาะข้้อมููลต่อไปนี้้� :

ข้้อมููลลัับที่่�สุด

ข้้อมููลส่ว่นบุคคลที่่�มีความอ่่อนไหว: ชื่่�อและหมายเลขประจำำ�ตัวัที่่�ทาง
ราชการออกให้้ เลขบััญชีี หรือืข้้อมููลด้า้นการรักัษาพยาบาลหรือืข้้อมููลด้า้น
สุุขภาพ

ข้้อมููลธุรกิิจ
•	 ข้้อมููลทางการเงิินที่่�อ่่อนไหวของ AIG ที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลสาธารณะ

•	 ข้้อมููลการประชุุมของคณะกรรมการบริษัิัท

•	 ความลัับทางการค้า้

•	 กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

•	 การสื่่�อสารที่่�มีีเอกสิิทธิิ�คุ้้�มครองระหว่า่งทนายความ-ลููกความ งานของ
ทนายความและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ข้้อมููลที่่�เป็็นลัับ

ข้้อมููลส่ว่นบุคคล: ข้้อมููลชื่่�อและค่า่ตอบแทนหรือืรายละเอีียดการติดิต่อ่
ส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ได้เ้ผยแพร่ต่่อ่พนัักงาน

ข้้อมููลธุรกิิจ
•	 บััญชีีรายชื่่�อลููกค้า้

•	 ข้้อมููลกรมธรรม์์ประกัันภััยหรือืข้้อมููลการเรียีกร้อ้งค่า่สิินไหมทดแทนของ
ผู้้�เอาประกัันภััยหรือืผู้้�เรียีกร้อ้งสิิทธิิ� ในเชิิงพาณิิชย์์

•	 การวิจัิัยตลาดและการวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยง

ข้้อมููลภายใน

ข้้อมููลส่ว่นบุคคล: ชื่่�อ หมายเลขประจำำ�ตัวัพนัักงาน

ข้้อมููลธุรกิิจ
•	 ข้้อความการโต้ต้อบ 

ระหว่า่งลููกจ้้างภายในองค์ก์รด้ว้ยกัันที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว

•	 แผนหรือืเทคนิคทางการตลาดที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว

•	 ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในระบบอิินทราเน็็ตของ AIG
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พัั ที่่�มี ี ่ พื่่� ่
คำำ ำ

﻿คำำ�ถาม:
ผู้้�จัดการและเพื่่�อนร่ว่มงานของฉัันหลายคน
เล่่าเรื่่�องสองแง่่สองง่่ามซึ่่�งทำำ�ให้้ฉัันรู้้�สึกึไม่่
สบายใจอย่่างมาก ฉัันไม่่ได้้ตำำ�หนิิพวกเขา
เนื่่�องจากฉัันรู้้�ว่า่พวกเขาจะบอกให้้ฉัันอย่่ามา
ยุ่่�งเรื่่�องของพวกเขาหรือืฉัันกำำ�ลัังทำำ�ให้้เกิิด
ปัญหาจากความไม่่มีีอะไร พวกเขาทำำ�ถูกต้้อง
หรือืไม่่

คำำ�ตอบ:
 ไม่ ่พวกเขากระทำำ�ผิดิ เรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสมเกี่่�ยวกับ เรื่่�อง
เพศ แม้้ในการสนทนาส่่วนตัวัที่่�ผู้้�อื่่�นอาจได้ย้ินิ ถือืเป็็นรููปแบบ
หน่ึ่�งของการคุกุคาม ก่อ่นอื่่�นท่่านควรปรึึกษากับัผู้้�จัดัการและ
เพื่่�อนร่ว่มงานของท่า่น หากไม่่สามารถแก้ป้ัญหาได้ ้หรือืหาก
รู้้�สึึกอึึดอัดัใจกับัการดำำ�เนิินการดังักล่า่ว โปรดปรึึกษาตัวัแทน
ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายแรงงานสััมพันัธ์ ์ติดิต่อ่เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่าย 
กํํากัับดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบียีบของท่า่น  
หรือืติดิต่อ่ HRSharedServices@aig.com

﻿คำำ�ถาม:
ความหลากหลายเป็็นประเด็็นสำำ�คัญเฉพาะ
ในสหรัฐัฯ หรือืไม่่ เหตุุใดจึึงต้้องรวมไว้ใ้นหลััก
จรรยาบรรณ สำำ�หรับัธุุรกิิจระดัับโลกอย่่าง AIG

คำำ�ตอบ:
ความหลากหลายเป็็นประเด็็นทั่่�วโลก เราทำำ�งานร่ว่มกัันเสมอ 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์สููงสุุดจากความสามารถ และมุุมมองของ 
พนัักงานที่่�มีีความหลากหลายของเรา ความหลากหลายเป็็น 
หน่ึ่�งในเหตุผุลที่่�สำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของ AIG เพื่่�อการตัดัสิินใจ 
ที่่�ดีแีละให้้บริกิารลููกค้า้ทั่่�วโลก เราจำำ�เป็็นต้อ้งมีีของมุุมมอง 
และภููมิิหลัังเรื่่�องความหลายหลายที่่�ครบถ้้วนกว้า้งไกล 

﻿คำำ�ถาม:
 ฉัันได้้ยิินผู้้�จัดการของฉัันคุยกัับเพื่่�อนร่ว่ม
งานของเธอเกี่่�ยวกับข้้อมููลส่ว่นบุคคลที่่�อยู่่�ใน
บัันทึกทางการแพทย์ของผู้้�ร่ว่มงานของฉััน 
ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

คำำ�ตอบ:
ข้อมููลทางการแพทย์์หรือืข้้อมููลสุุขภาพเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ที่่�มีีความอ่่อนไหวและต้อ้งเก็็บไว้เ้ป็็นความลัับอย่่างเคร่ง่ครัดั 
การแบ่่งปันข้้อมููลดังักล่่าวโดยไม่่เหมาะสมถืือเป็็นการละเมิิด 
ต่อ่นโยบายการจััดการข้้อมููลทั่่�วโลกของ AIG ท่่านต้อ้งแจ้้ง 
ปัญหานี้้�ต่ อ่บุุคลากรของฝ่่ายบริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากท่่านรู้้�สึึกไม่่
สะดวกใจที่่�จะแจ้้งปัญหานี้้�กั บฝ่่ายบริหิาร ท่่านควรรายงานเรื่่�อง 
ดังักล่่าวต่อ่ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายแรงงานสััมพัันธ์์ หรือื 
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบียีบ 
ของท่่าน นอกจากนั้้� นแล้้ว ท่่านยัังอาจติดิต่อ่สายด่ว่นช่่วย 
เหลืือการกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ของ AIG ได้ด้้ว้ยเช่่นกัันทั้้� งนี้้�ต้ อ้งอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายประจำำ� 
ท้้องถิ่่�น 
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พัันธสัญญาของเราใน
ตลาด

﻿AIG เป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะผู้้�นํําตลาด เราแข่่งขัันอย่่างจริงิจัังเพื่่�อสร้า้งโอกาส
ใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้า้ของเราและผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียอื่่�น ๆ เราแสวงหาความได้เ้ปรียีบ
ทางการแข่่งขัันผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและจริยิธรรม
เท่่านั้้� น 
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พัันธสัญญาของเราในตลาด

ความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่ว่นตัวของ
ข้้อมููลของลููกค้้า

ลููกค้า้ของเราคาดหวังัให้้เราจััดการและปกป้้องข้้อมููลที่่�ลููกค้า้แบ่่งปันให้้กัับเราด้ว้ยความ
รอบคอบ อย่่าทำำ�ลายความไว้ว้างใจของลููกค้า้โดยการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลับที่่�สุด
หรือืข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของลููกค้า้ รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล ด้ว้ยการเข้้าถึึงข้้อมููล
ในลัักษณะที่่�ขััดต่อ่นโยบายและมาตรฐานการจััดการข้้อมููลระดับัสากลของ AIG หรือื
นโยบายความเป็็นส่่วนตัวัที่่�ลููกค้า้ของเราที่่�บังคับัใช้้ หรือืต่อ่ผู้้�ที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็นทาง
ธุุรกิิจอัันชอบด้ว้ยกฎหมายที่่�จะต้อ้งเข้้าถึึงข้้อมููลดังักล่่าว

 การจััดประเภทของข้้อมููลเป็็นข้้อมููลส่่วนตัวัหรือืข้้อมููลธุุรกิิจอาจแตกต่า่งกัันในแต่ล่ะ 
ประเทศ พนัักงานผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�จััดการข้้อมููลลููกค้า้ต้อ้งทราบและปฏิิบััติติามกฎหมายการ 
เก็็บรักัษาข้อ้มููลและความปลอดภัยัของข้อ้มููลที่่�บังัคับัใช้้ เราต้อ้งรักัษามาตรการที่่�เหมาะสม 

ในการปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่�สุดหรือืข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของลููกค้า้ทั้้� งทาง 

กายภาพ ทางการบริหิารจััดการ และทางเทคนิคอย่่างเหมาะสมในทุุกกรณีี รวมถึึงข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเราต้อ้งระมััดระวังัในกฎหมาย ข้้อบัังคับั และนโยบายต่อ่ไปนี้้� เมื่่�อมีี
การแบ่่งปันข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับฝ่่ายอื่่�น ๆ (แม้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจที่่�ชอบด้ว้ย
กฎหมายก็็ตาม) และการถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่า่งประเทศ โดยเฉพาะต่อ่
หน่่วยงานที่่�บัังคับัใช้้กฎหมายหรือืหน่่วยงานราชการในเขตอำำ�นาจทางกฎหมายที่่�อยู่่�
ในต่า่งประเทศ พนัักงานต้อ้งแจ้้งให้้หน่่วยงานความเป็็นส่่วนตัวัของ AIG ทราบทัันทีี
หากได้ร้ับัคํําขอดังักล่่าว หากท่่านมีีคำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ/หรือืการ
รักัษาความปลอดภััยข้้อมููล โปรดปรึึกษาผู้้�จััดการของท่่าน ที่่�ปรึึกษากฎหมาย เจ้้าหน้้าที่่�
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ หรือื
หน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

พนัักงานต้อ้งรายงานเหตุกุารณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดการรักัษาความลัับ ความ 

สมบููรณ์์ หรือืความพร้อ้มใช้้งานของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยทัันทีี หรือืเมื่่�อมีีความเสี่่�ยงที่่�
เพิ่่�มขึ้้� นของการละเมิิดดังักล่่าว (“เหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงด้า้นข้้อมููลส่่วนบุุคคล”) รวมถึึง 

เหตุกุารณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลภายนอก ต่อ่ทีมีดููแลข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของ AIG ที่่�เหมาะสม 
และหากเหตุกุารณ์์นั้้� นเกี่่�ยวข้้องกัับด้า้นไอทีี หรือือาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้า้นความ 

ปลอดภััยของข้้อมููลต่อ่ข้้อมููลนอกเหนืือจากข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงศููนย์์ป้้องกัันความ 
เสี่่�ยงทางไซเบอร์ท์ั่่�วโลก

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับประเด็็นนี้้�  โปรดดููนโยบายและมาตรฐานว่า่ด้้วยการ
ดููแลจัดการข้้อมููลระดัับสากลของ AIG 
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พัันธสัญญาของเราในตลาด

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

ห้า้มใช้้ตำำ�แหน่่งของท่่านที่่� AIG ในการหาผลประโยชน์หรือืความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่หมาะสม 

เพื่่�อตนเองหรือืบุุคคลในครอบครัวั. ต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิด 
หรือืแม้้แต่ดูู่เหมืือนว่า่ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อนระหว่า่งผลประโยชน์ส่่วนตัวั
และผลประโยชน์ของ AIG นโยบายผลประโยชน์์ทัับซ้้อนระดัับสากลของ AIG
ได้ร้ะบุตุัวัอย่า่งเพื่่�อช่่วยให้พ้นัักงานเข้า้ใจและสามารถระบุุกรณีีที่่�อาจเข้า้ข่า่ยผลประโยชน์ 

ทัับซ้้อนและอธิบิายขั้้� นตอนการปฏิบิัตัิเิพื่่�อรายงานผลประโยชน์ทัับซ้้อนดังักล่า่ว 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้� น

ควรรายงานผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้� นต่อ่ฝ่่ายบริหิาร ซ่ึ่�งจะทํํางานร่ว่มกัับ 

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของท่่าน เพื่่�อพิิจารณาวิธิีีที่่�ดีทีี่่�สุดในการ
จััดการกัับสถานการณ์์

พนัักงานต้อ้งไม่่มีีส่่วนร่ว่มในการกระทํําใด ๆ (เช่่น ยอมรับัตํําแหน่่งภายนอก ยอมรับั
ของกำำ�นัลหรือืการเลี้้� ยงรับัรองที่่�เป็็นประเด็็น ลงสมััครรับัเลืือกตั้้� งเพื่่�อตำำ�แหน่่งงาน
สาธารณะ ฯลฯ) จนกว่า่จะได้ร้ับัการอนุุมััติเิป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากผู้้�จััดการของตน
และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เหมาะสม ตาม
ที่่�ระบุุไว้ใ้นนโยบาย

การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญัญาที่่�ให้้ไว้ ้

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

•	 ตัดัสิินใจเพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของ AIG และลููกค้า้ของเราเสมอ มิิใช่่
เพื่่�อผลประโยชน์ส่่วนตน

•	 ต้อ้งตระหนัักไว้เ้สมอว่า่กิิจกรรมส่วนตัวัอาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ทัับซ้้อน 
เช่่น การรับังานเสริมิหรือืการลงทุุนกัับลููกค้า้ ผู้้�ขาย หรือืคู่่�แข่่งของ AIG

•	 ปรึึกษากัับผู้้�จััดการของท่่านเกี่่�ยวกับสถานการณ์์ที่่�อาจถููกมองว่า่อาจเป็็น
ผลประโยชน์ทัับซ้้อน

•	 ท่่านควรแจ้้งถึึงกรณีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้� นได้ ้ระหว่า่งผล
ประโยชน์ของท่่านหรือืบุุคคลในครอบครัวัหรือืเพื่่�อนของท่่านกัับผล
ประโยชน์ของ AIG

 โอกาสทางธุุรกิิจของบริษัิัท

ห้้ามมิิให้้พนัักงานของ AIG ใช้้โอกาสทางธุุรกิิจของบริษัิัทเพื่่�อประโยชน์ส่่วนตน หรือื

ชี้้� แนะโอกาสทางธุุรกิิจของบริษัิัทแก่่บุุคคลภายนอก โดยการใช้้ทรัพัย์์สิิน ข้้อมููล หรือื

ตำำ�แหน่่งของบริษัิัท AIG เว้น้แต่ ่AIG จะได้ร้ับัการเสนอและปฏิิเสธโอกาสทางธุุรกิิจ

นั้้� นแล้้ว ห้้ามมิิให้้พนัักงานของ AIG ใช้้ทรัพัย์์สิิน ข้้อมููล หรือืตำำ�แหน่่งของบริษัิัท เพื่่�อ

ประโยชน์ส่่วนตนที่่�นอกเหนืือจากผลประโยชน์ของ AIG และห้้ามเข้้าไปมีีส่่วนร่ว่มใน

ธุุรกิิจภายนอกที่่�แข่่งขัันกัับธุุรกิิจใดก็็ตามของ AIG

ความสัมัพัันธ์ส่ว่นตัว

 พนัักงานได้ร้ับัการคาดหวังัว่า่จะสามารถจััดการความสัมพัันธ์์ส่่วนตัวัในสถานที่่�ทำำ�งาน 

(เช่่น การจ้้างงานญาติ ิความสัมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาว) ในรููปแบบที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิความขััดแย้้งซ่ึ่�ง

เกิิดขึ้้� นหรือืเป็็นที่่�รับัรู้้�ได้ถ้ึึงความสัมพัันธ์์ส่่วนตัวั / ครอบครัวัและความรับัผิิดชอบใน

การทำำ�งานและประสิิทธิิผลในการทำำ�งานได้้

สมาชิิกในครอบครัวัที่่�ใกล้้ชิิด สมาชิิกในครัวัเรือืน และบุุคคลที่่�ท่่านอาจมีีความสัมพันธ์์

ใกล้้ชิิด ต้อ้งไม่่โน้้มน้าวการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจของท่่านอย่่างไม่่เหมาะสม

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้�  โปรดดูู นโยบายทรัพัยากรบุุคคลทั่่�วโลก
ของ AIG ซ่ึ่�งต้อ้งอ่่านร่ว่มกัับคู่่�มืือและมาตรฐานพนัักงานในท้้องถิ่่�น (หากมีี) หากท่่าน

มีีคำำ�ถามหรือืข้้อมููลที่่�จะเปิิดเผย โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายพนัักงานสััมพัันธ์์ 

หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบของท่่าน  

กิจกรรมภายนอก

AIG ให้้ความเคารพในความเป็็นส่่วนตัวัของพนัักงาน อย่่างไรก็็ตามหากท่่านอยู่่�ใน 

ประเทศที่่�กฏหมายไม่อ่นุุญาตให้ม้ีกีารรายงานดังักล่า่ว ท่า่นต้อ้งเปิิดเผยและได้ร้ับัอนุุมัตัิ ิ

จากทั้้� งฝ่่ายบริหิารจััดการและฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบของ 

บริษัิัทเพื่่�อเข้้าไปมีีส่่วนร่ว่มในกิิจกรรมภายนอกที่่�ระบุุไว้น้ี้้�  ทั้้� งนี้้� รวมถึึงแต่ไ่ม่่จำำ�กััดเพีียง 

กิิจกรรมดังัต่อ่ไปนี้้� :

•	 การทำำ�งานร่ว่มกัับธุุรกิิจภายนอกหรือืสมาคมการค้้าในฐานะ
พนัักงาน เจ้้าของ สมาชิิกคณะกรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ดูแลทรัพัย์์สินิ 
หุ้้�นส่ว่น หรือืที่่�ปรึกึษา ไม่่ว่า่ธุุรกิิจดังักล่่าวจะทำำ� หรือืพยายามหาช่่องทางทำำ�ธุุรกิิจ 

กัับ AIG อยู่่�ในปัจจุุบััน เป็็นคู่่�แข่่งหรือืพยายามที่่�จะแข่่งขัันกัับ AIG โดยไม่่ว่า่ท่่าน 

ได้ร้ับัค่า่ตอบแทนหรือืไม่่ ท่่านต้อ้งได้ร้ับัอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าจาก 

ผู้้�จััดการของท่่านและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบก่่อนการ 

เข้้าไปมีส่ี่วนร่ว่มกับักิิจกรรมภายนอกประเภทนี้้�  การอนุุมัตัิจิากผู้้�บริหิารและฝ่่ายกํํากับั 

ดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบนี้้�ต้ อ้งได้ร้ับัการทบทวนปีีละครั้้� ง และพิิจารณา 

ใหม่่ทุุกครั้้� งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อเท็็จจริงิที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากเดิมิที่่�เคยได้ร้ับัการ

อนุุมััติคิรั้้� งแรก ข้้อกำำ�หนดนี้้� จะไม่่มีีผลบัังคับัใช้้กัับการทำำ�งานให้้แก่่คณะกรรมการ

ของสหกรณ์์ กรรมการของคอนโดมิิเนีียม หรือืองค์ก์รอื่่�นที่่�คล้้ายกัันซ่ึ่�งท่่านอาศััย

อยู่่� บริษัิัทแม่่ ทรัสัต์ ์หรือืองค์ก์รอื่่�นที่่�คล้้ายกัันซ่ึ่�งจััดตั้้� งขึ้้� นเพื่่�อท่่านหรือืทรัพัย์์สิิน

ของครอบครัวัท่่านหรือืการวางแผนภาษีีโดยเฉพาะ หรือืการเข้้าร่ว่มเป็็นคณะ

กรรมการบริหิารใด ๆ ของนิิติบิุุคคลที่่� AIG หรือืสำำ�นักงานสาขาของ AIG ได้ร้้อ้งขอ

ให้้พนัักงานเข้้าไปทำำ�หน้้าที่่�
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พัั

•	 การทำำ�งานร่ว่มกัับมููลนิิธิิ องค์์กรการกุุศล หรือืองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร
ซึ่่�งท่่านได้้รับัค่่าตอบแทนจากการทำำ�งาน หรือืท่่านดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�

ต้้องรับัผิิดชอบทางการเงิินหรือืการดููแลผลประโยชน์์ (เช่่น การทำำ�งานใน

ฐานะสมุุหบััญชีี สมาชิิกของคณะกรรมการตรวจสอบบััญชีี หรือืสมาชิิกกรรมาธิิการ

การลงทุุนของคณะกรรมการบริหิารขององค์ก์รดังักล่่าว) ท่่านต้อ้งขออนุุมััติเิป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษรเป็็นการล่่วงหน้้าจากผู้้�จััดการของท่่านและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับ

ดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบก่่อนที่่�จะทำำ�กิิจกรรมภายนอกประเภทดังักล่่าว 

การอนุุมััติจิากผู้้�บริหิารและฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบนี้้�ต้ อ้งได้ร้ับั

การทบทวนปีีละครั้้� ง และพิิจารณาใหม่่ทุุกครั้้� งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อเท็็จจริงิที่่�

เกี่่�ยวข้้อง จากเดิมิที่่�เคยได้ร้ับัการอนุุมััติคิรั้้� งแรก ข้้อกํําหนดนี้้� ไม่่มีีผลบัังคับัใช้้กัับ

กิิจกรรม “การลาเพื่่�อไปทำำ�หน้้าที่่�อาสาสมััคร” ที่่�อยู่่�ภายใต้แ้นวทางของโปรแกรม

การลาเพื่่�อไปทำำ�หน้้าที่่�อาสาสมััครของ AIG

•	 การนํําเสนอ การพููดคุุย หรือืบริกิารในคณะผู้้�อภิิปรายที่่�คุณได้้รับัการ
เสนอค่่าธรรมเนีียม ค่่าสิทิธิ ค่่าธรรมเนีียมการบริกิารทางวิชิาชีีพ หรือื
การชํําระเงิินอื่่�น ๆ เฉพาะบุุคคลที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตให้้ดํําเนิินการดังักล่่าวเท่่านั้้� นที่่�

สามารถพููดในนามของ AIG และนอกจากการพููดคุยุภายนอกคณะผู้้�อภิิปรายหรือื 

งานกิิจกรรม กํําหนดให้้พนัักงานปฏิิบััติติามแนวทางของ AIG และสอดคล้องกัับ 

นโยบายการสื่่�อสารระดับัสากลของ AIG เอกสารข้้อมููลใด ๆ ที่่�ใช้้ในระหว่า่งการนำำ� 

เสนองาน การพููดคุยุ หรือืการอภิิปรายกลุ่่�ม อาจจำำ�เป็็นต้อ้งมีีการทบทวนก่่อนที่่�จะ 

ทำำ�การนำำ�เสนอโดยเป็็นไปตามนโยบายของบริษัิัท หน่่วยธุุรกิิจหรือื AIG ท่่านต้อ้ง 

ขออนุุมััติลิ่่วงหน้้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากผู้้�จััดการของท่่านและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย 

กํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบของท่่าน ก่่อนจะรับัค่า่ตอบแทน

ใด ๆ และท่่านอาจต้อ้งส่่งค่า่ตอบแทนที่่�ได้ร้ับันั้้� นให้้แก่่ AIG

•	 การทำำ�งานในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั (เช่่น สมาชิิก เจ้้าหน้้าที่่� คณะ
กรรมการหรือืพนัักงานของหน่่วยงานภาครัฐั รวมถึึงหน่่วยงาน ผู้้�มี
อำำ�นาจหรือืคณะกรรมการที่่�ปรึกึษา) ในฐานะผู้้�รับัได้้การแต่่งตั้้� งจาก
หน่่วยงานราชการหรือืลงสมััครดำำ�รงตำำ�แหน่่งในการเลืือกตั้้� ง ท่่านต้อ้ง

ได้ร้ับัอนุุมััติเิป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบทั่่�วโลกของ AIG หรือืผู้้�ที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย รวมถึึงผู้้�จััดการของท่่าน 

การพิิจารณาอนุุมััตินิี้้�จำ ำ�เป็็นต้อ้งมีีการทบทวนใหม่่เมื่่�อสิ้้� นสุุดวาระและก่่อนที่่�จะมีี

การเลืือกตั้้� งหรือืมีีการแต่ง่ตั้้� งใหม่อ่ีีกครั้้� ง

หากท่่านเข้้าร่ว่มในกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนชุุมชน ซ่ึ่�งนอกเหนืือจากโครงการที่่� AIG ให้้การ

สนัับสนุุน ท่่านต้อ้งไม่่แสดงไม่่ว่า่ในทางใดให้้ผู้้�ใดเข้้าใจได้ว้่า่ AIG ได้ร้ับัรองการทำำ�

กิิจกรรมดังักล่่าว ทั้้� งนี้้� เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อนกัับ AIG

 ของกำำ�นัลและการเลี้้� ยงรับัรอง

ของกำำ�นัลที่่�มีีมููลค่า่พอสมควรและการเลี้้� ยงรับัรองที่่�เหมาะสมอาจช่่วยกระชัับความ

สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้� น อย่่างไรก็็ดี ีมารยาททางธุุรกิิจเหล่่านี้้� ไม่่ว่า่จะ

เป็็นการให้้หรือืรับัโดยพนัักงาน ต้อ้งไม่่เป็็นการโน้้มน้าวชัักจููงการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจที่่�

ไม่่เหมาะสม

ของกำำ�นัล คือื สิ่่�งของที่่�มีีมููลค่า่ทางการเงิินที่่�มอบให้้แก่่หรือืมอบโดยพนัักงาน ให้้กัับ

หรือืรับัจากผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานของ AIG โดยมีีหรือือาจจะเป็็นความสัมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

ระหว่า่งกััน การเลี้้� ยงรับัรอง หมายถึึง งานกิิจกรรมที่่�มีีวัตัถุุประสงค์เ์ฉพาะในทางธุุรกิิจ 

ที่่�มีีทั้้� งผู้้�ที่่�เป็็นพนัักงานและผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานของ AIG เข้้าร่ว่มด้ว้ย หากมีีเฉพาะ

พนัักงานของ AIG เท่่านั้้� นที่่�เข้้าร่ว่มในงาน พนัักงานของ AIG ผู้้�นี้้�ต้ อ้งถืือว่า่งานนี้้� เป็็น

ของขวัญัและจะต้อ้งมีีข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องมููลค่า่กำำ�กัับด้ว้ย

หากท่่านได้ร้ับัของกำำ�นัลหรือืการเลี้้� ยงรับัรองที่่�ไม่่สอดคล้องกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ไว้ใ้นนโยบายผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�ใช้้บัังคัับทั่่�วโลกของ AIG ให้้ปฏิิเสธของ

กำำ�นัลหรือืการเลี้้� ยงรับัรองนั้้� นด้ว้ยท่่าทีีที่่�สุภาพ หากการปฏิิเสธของกำำ�นัลนั้้� นจะเป็็นการ

ก้้าวร้า้วหรือืทำำ�ลายความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจ ให้้ท่่านรับัของกำำ�นัลชิ้้� นนั้้� นไว้ใ้นนามของ 

AIG และส่่งของกำำ�นัลนี้้� ไปให้้ผู้้�จััดการของท่่านเพื่่�อร่ว่มพิิจารณากัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับ

ดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบ ว่า่จะดำำ�เนิินการอย่่างไรกัับของกำำ�นัลดังักล่่าว. 

ห้้ามยอมรับัหรือืเสนอว่า่จะให้้เงิินสดหรือืสิ่่�งเทีียบเท่่าเงิินสดไม่่ว่า่จะเป็็นมููลค่า่เท่่าใด

ก็็ตาม รวมถึึงบััตรของขวัญั เช็็ค ตัั�วเดินิทาง หรือืธนาณััติ ิหลัักทรัพัย์์การลงทุุน ตัั�วเงิิน 

การชำำ�ระเงิินบััตรเครดิติหรือื รายการที่่�คล้้ายกััน

หน่่วยธุุรกิิจหรือืภููมิิภาค/ท้้องถิ่่�น อาจระบุุข้้อบัังคับัและข้้อกำำ�หนดในการรายงานการ

ให้้ของกำำ�นัลและการเลี้้� ยงรับัรองเพิ่่�มเติมิ พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการ

ทำำ�ความเข้้าใจและการปฏิิบััติติามนโยบายทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตน
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พัันธสัญญาของเราในตลาด

การให้้และรับัของกำำ�นัลหรือืการเลี้้� ยงรับัรองที่่�
เหมาะสม ควรมีีลัักษณะดัังนี้้� :

•	 มีีความมุ่่�งหมายทางธุุรกิิจที่่�ระบุุได้อ้ย่่างชััดเจน

•	 แสดงถึึงรสนิิยมที่่�ดี ีไม่่หรููหรา ฟุ่่�ม เฟืือย หรือืมีีมููลค่า่สููงจนเกิินไป

•	 มีีความสมเหตุสุมผลในเรื่่�องความถี่่�สำำ�หรับัผู้้�รับัรายเดียีวกััน

•	 ได้ร้ับัอนุุญาตตามนโยบายของ AIG และนโยบายขององค์ก์รของผู้้�รับั

•	 การให้้หรือืรับัของกำำ�นัลนั้้� นต้อ้งมีีความเหมาะสม เป็็นเรื่่�องปกติ ิเป็็น
ธรรมเนีียมปฏิิบััติ ิและถููกต้อ้งตามกฎหมายของประเทศหรือืภููมิิภาค 
ดังักล่่าว

•	 ไม่่มีีเจตนาเพื่่�อโน้้มน้าวการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างไม่่เหมาะสม

•	 ห้้ามไม่่ให้้พนัักงาน AIG ทำำ�การร้อ้งขอ

•	 ห้้ามเป็็นเงิินสดหรือืสิ่่�งที่่�เทีียบเท่่าเงิินสด (เช่่น บััตรของขวัญั) ไม่่ว่า่
จำำ�นวนเท่่าใดก็็ตาม

•	 หากเป็็นของกํํานััล จะต้อ้งมีีมููลค่า่ไม่่เกิิน 150 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ

 ของกำำ�นัลและการเลี้้� ยงรับัรองที่่�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั

AIG ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับลููกค้า้ที่่�รัฐัเป็็นเจ้้าของหรือืที่่�ควบคุมุโดยรัฐั ธุุรกิิจเหล่่านี้้� อาจรวม
ถึึง ธนาคารกลาง กระทรวงการคลััง กองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญ และรัฐัวิสิาหกิิจอื่่�น ๆ (เช่่น 
สายการบิินและธนาคารพาณิิชย์์) ตัวัแทนจำำ�นวนมากของลููกค้า้เหล่่านี้้� อาจจะถืือว่า่เป็็น
เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคับัในท้้องถิ่่�นหรือืกฎหมายต่อ่ต้า้นการทุุจริติระหว่า่ง
ประเทศ ด้ว้ยเหตุนุี้้�  พนัักงานผู้้�ที่่�ได้ต้ิดิต่อ่กัับกลุ่่�มลููกค้า้ภาครัฐัต้อ้งตระหนัักถึึงปัญหา
และความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ อาจเกิิดขึ้้� นในการติดิต่อ่กัับลููกค้า้กลุ่่�มดังักล่่าวได้ ้

ท่่านพึึงต้อ้งใช้้ความระมััดระวังัเป็็นพิิเศษเมื่่�อให้้ของกำำ�นัลและการเลี้้� ยงรับัรองแก่่ลููกค้า้ 
ของกำำ�นัล การเลี้้� ยงรับัรอง หรือืการเดินิทางต้อ้งสอดคล้้องตามนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริติที่่�ใช้้ระดัับสากลของ AIG และกฎหมายประจำำ�ท้้องถิ่่�น หลาย ๆ ประเทศที่่�มีี
หรือืในประเทศที่่� AIG ดำำ�เนิินธุุรกิิจจะจำำ�กััดมููลค่า่ของกำำ�นัล การเลี้้� ยงต้อ้นรับั และการ
เดินิทางที่่�เจ้้าหน้้าที่่�รัฐับาลในประเทศของตนอาจยอมรับัได้้

นอกจากจะปฏิิบััติใิห้้สอดคล้้องตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติระดัับสากลของ 
AIG แล้้ว การเดินิทาง ของขวัญั และความบัันเทิิงที่่�มอบให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ต้อ้ง
ปฏิบัิัติใิห้้สอดคล้อ้งตามนโยบายการบริหิารจััดการค่่าใช้้จ่่ายระดัับสากลของ AIG 
และนโยบายธุุรกิิจท้้องถิ่่�นที่่�ใช้้บัังคับั

การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญัญาที่่�ให้้ไว้ ้

ของกำำ�นัลและการเลี้้� ยงรับัรอง

•	 ห้้ามให้้หรือืรับัของกำำ�นัลและการเลี้้� ยงรับัรองเพื่่�อเป็็นการโน้้มน้าวการ
ตัดัสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 จำำ�ไว้ว้่า่หากผู้้�ชำำ�ระเงิินไม่่ได้อ้ยู่่�ร่ว่มด้ว้ยแล้้ว การเลี้้� ยงรับัรองครั้้� งนั้้� นจะ
ต้อ้งดำำ�เนิินการภายใต้น้โยบายการให้้และรับัของกำำ�นัล

•	 เมื่่�อแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นัลและให้้การเลี้้� ยงรับัรอง ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงความ
อ่่อนไหวทางวัฒันธรรมและประเด็็นอ่่อนไหวในท้้องถิ่่�นด้ว้ย

•	 ห้้ามให้้หรือืรับัของกำำ�นัลหรือืการเลี้้� ยงรับัรองที่่�หรููหราฟุ่่�ม เฟืือย

•	 ห้้ามเรียีกรับัของกำำ�นัล การอนุุเคราะห์์ หรือืการเลี้้� ยงรับัรอง

•	 รายงานเกี่่�ยวกัับของกำำ�นัลที่่�มีีผู้้�เสนอให้้ท่่านหรือืได้ร้ับั ซ่ึ่�งมีีมููลค่า่ 

มากกว่า่ 150 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ต่อ่ผู้้�จัดัการของท่า่นและเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากับั 
ดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ และส่่งมอบของกำำ�นัลดังักล่่าวให้้เพื่่�อ
ดำำ�เนิินการต่อ่ไป

•	 ต้อ้งได้ร้ับัอนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์์อักัษรจากผู้้�จัดัการของท่า่นและเจ้า้หน้้าที่่� 
ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ ก่่อนการให้้ของกำำ�นัล 
ที่่�มีีมููลค่า่มากกว่า่ 150 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ แก่่บุุคคลใดก็็ตามซึ่�งไม่่ได้เ้ป็็น
เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั

•	 ห้้ามเสนอให้้สิ่่�งใดก็็ตามที่่�อาจถููกพิิจารณาว่า่เป็็นการติดิสิินบน หรือืให้้
เงิินหรือืของกำำ�นัลที่่�ไม่่เหมาะสมอื่่�น ๆ เมื่่�อให้้ของกำำ�นัลหรือืจััดเลี้้� ยง
รับัรองแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ให้้ปฏิบิััติติามนโยบายการต่่อต้้านการ
ทุุจริติที่่�ใช้้ระดัับสากลของ AIG ต้อ้งได้ร้ับัอนุุมััติเิป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจากผู้้�จััดการและเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎ
ระเบีียบของท่่านล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะ: จััดเลี้้� ยงอาหารที่่�มููลค่า่เกิินกว่า่ 50 
ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ หรือืของกำำ�นัล จััดการเรื่่�องการเดินิทาง หรือืการเลี้้� ยง
รับัรองให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัไม่่ว่า่จะมููลค่า่เท่่าใดก็็ตาม
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พัันธสัญญาของเราในตลาด

ความสัมัพัันธ์กัับหุ้้�นส่ว่นธุรกิิจของเรา

หุ้้�นส่่วนธุุรกิิจที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวัแทนของ AIG เมื่่�อทำำ�งานในนามของ AIG เราคาดหวังั
ให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจต้อ้งปฏิิบััติติาม เจตนาของหลัักจริยิธรรมในการทำำ�งานนี้้�  หลััก
จริยิธรรมในการทำำ�งานสำำ�หรับับุุคคลภายนอก และ/หรือืข้้อกำำ�หนดหลััก
จริยิธรรมในการทำำ�งานของผู้้�ให้้บริกิารของ AIG และต่อ่ข้้อกำำ�หนดในสััญญาที่่�มีี
ผลบัังคับัใช้้. 

หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจต้อ้งไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นข้้อห้้าม หรือืกระทำำ�การที่่�ถืือว่า่เป็็นการ
กระทำำ�ที่่�ไม่่สมควรสำำ�หรับัพนัักงาน เราทุุกคนต้อ้งแน่่ใจว่า่ลููกค้า้ ผู้้�ผลิิต ตัวัแทน และผู้้�
จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิาร ไม่่ได้ใ้ช้้ประโยชน์จากความสัมพัันธ์์ที่่�มีีกัับ AIG หรือืใช้้ชื่่�อของ 
AIG เพื่่�อกระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย ผิิดหลัักจริยิธรรม หรือืทุุจริติ 

หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจของ AIG ต้อ้งไม่่สร้า้งสิ่่�งจููงใจแก่่พนัักงาน AIG หรือืบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ทำำ�
ธุุรกิิจกัับ AIG ซ่ึ่�งเป็็นการละเมิิดมาตรฐานในหลัักจรรยาบรรณนี้้�  

การคัดัเลืือกและการบริหิารจััดการพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ จึึงเป็็น 
หัวัใจสํําคัญัของการดํําเนิินธุรุกิจิของเรา พนัักงานของ AIG ต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายเรื่่�อง 
การซื้้� อสินิค้าและบริกิารระดัับสากลของ AIG โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พนัักงานต้อ้งให้้ 
ฝ่่ายจััดซื้้� อจััดหาระดัับสากลและบริกิารจััดซื้้� อจััดจ้้าง (“GS&PS”) มีีส่ว่นร่ว่ม 
ก่่อนที่่�จะเข้้าทํําข้้อตกลง การสื่่�อสารคํําร้อ้งขอที่่�เป็็นทางการ และ/หรือืการอนุุญาตให้้ผู้้�
ให้้บริกิารจััดหาสิินค้า้และ/หรือืบริกิาร

หากคุณุมีีคํําถามเกี่่�ยวกัับความจํําเป็็นในการจััดซื้้� อ ควรส่่งคํําถามไปที่่� GS&PS สํําหรับั 
ความช่วยเหลืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้� อสิินค้า้และบริกิาร พนัักงานอาจมีีส่่วนร่ว่มกัับ 
GS&PS ผ่่านเครื่่�องมืือสนัับสนุุนท้องถิ่่�นของ AIG

ความหลากหลายของผู้้�จัดหาสิ่่�งของหรือืบริกิาร

AIG มุ่่�งมั่่�นต่อ่การรวมกัันเป็็นหน่ึ่�ง การพิิจารณาและเลืือกใช้้ผู้้�จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิาร
ที่่�มีีความหลากหลาย ดังัที่่�กำำ�หนดและสรุปุส่ว่นไว้ใ้นความหลากหลายของผู้้�ให้้
บริกิารและ AIG AIG พยายามอย่่างยิ่่�งในการจััดหาหุ้้�นส่่วนผู้้�จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิาร
จากธุุรกิิจหลากหลายประเภท เราให้้ความสำำ�คัญักัับซััพพลายเออร์ท์ี่่�มีส่่วนร่ว่มกัับความ
ทุ่่�มเทและความมุ่่�งมั่่�นของ AIG ต่อ่การรวมกัันเป็็นหน่ึ่�ง ความหลากหลาย และการ
ทำำ�งานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่มีีการเติบิโตและสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล  

เราแต่ล่ะคนได้ร้ับัการคาดหวังัให้้สนัับสนุุนนโยบายด้้านความหลากหลายของผู้้�
จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิารของ AIG โดยการส่่งเสริมิการใช้้ผู้้�จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิารที่่�
มีีคุณุสมบัติเิหมาะสม 

การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญัญาที่่�ให้้ไว้ ้

ความสัมัพัันธ์กัับหุ้้�นส่ว่นธุรกิิจของเรา

•	 พึึงตระหนัักถึึงการประกอบธุุรกิิจของตัวัแทนของ AIG และตัวัแทน
อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่ตัวัแทนเหล่่านั้้� นใช้้วิธิีีการที่่�ถููกต้อ้งในการส่่งมอบ
บริกิารของเรา

•	 ดำำ�เนิินการสอบทานความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับผู้้�ที่่�มีี โอกาสจะมาเป็็น
ตัวัแทน ที่่�ปรึึกษา ผู้้�รับัจ้้างอิิสระ และผู้้� ให้้บริกิารก่่อนที่่�จะว่า่จ้้าง การ
บริกิารของพวกเขา

•	 ห้้ามกดดันัหรือืส่่งเสริมิผู้้�จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิารหรือืตัวัแทนของ AIG 
ให้้ข้้องเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่� ไม่่เหมาะสม

•	 ปฏิบิััติติ่อ่ผู้้�จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิาร ตัวัแทน และผู้้�แทนอื่่�น ๆ ด้ว้ย
ความเคารพและเห็็นอกเห็็นใจ
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พัันธสัญญาของเราในตลาด

 การซื้้� อขายที่่�เป็็นธรรม

AIG พยายามที่่�จะให้้ได้ม้าซ่ึ่�งความได้เ้ปรียีบในทางการแข่่งขัันด้ว้ยวิธิีีการประกอบ
ธุุรกิิจที่่�มีจริยิธรรมและถููกต้อ้งตามกฎหมายเท่่านั้้� น เราแต่ล่ะคนต้อ้งดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับ
ลููกค้า้ ผู้้�ให้้บริกิาร ผู้้�ให้้บริกิารและคู่่�แข่่ง อย่่างเป็็นธรรม ไม่่ดููหมิ่่�นคู่่�แข่่งหรือืผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารของคู่่�แข่่ง AIG ไม่่ยอมรับัการกระทำำ�ใด ๆ เพื่่�อให้้ได ซ่ึ่�งความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่่
เหมาะสม เช่่น การหลอกลวง การปิิดบััง การใช้้ข้้อมููลพิิเศษในทางที่่�ผิิด การบิิดเบืือน
ข้้อเท็็จจริงิที่่�สำำ�คัญัโดยเจตนา หรือืการปฏิิบััติทิี่่�ไม่่เป็็นธรรมอื่่�น ๆ

การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญัญาที่่�ให้้ไว้ ้

การเจรจาตกลงที่่�เป็็นธรรม

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับลููกค้า้และผู้้�จััดหาสิ่่�งของหรือืบริกิารใน 
ลัักษณะที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่ 
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

•	 ให้้ข้้อมููลการตลาดที่่�เป็็นจริงิและถููกต้อ้ง

•	 รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งด้ว้ยวิธิีีการที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและ
เหมาะสม และในลัักษณะที่่�ส่งเสริมิความซื่่�อสััตย์์สุุจริติในองค์ก์ร AIG

•	 ห้้ามใช้้วิธิีีการที่่�ไม่่เหมาะสมหรือือาจเป็็นที่่�สงสััยในการรวบรวมข้อมููล
เกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่ง

•	 ห้้ามแนะนำำ�ตนเองหรือืนำำ�เสนอวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจที่่�บิิดเบืือนความ
มุ่่�งหมายที่่�แท้้จริงิของท่่านในการติดิต่อ่ทางธุุรกิิจกัับลููกค้า้หรือืหุ้้�นส่่วน
ทางธุุรกิิจในปัจจุุบัันหรือืผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มเป็็นลููกค้า้หรือืหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ
ของ AIG

สัญัญาณเตืือน

การต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

กฎหมายการต่อ่ต้า้นการผููกขาดและการแข่่งขัันแตกต่า่งกัันไปในแต่ล่ะ
ประเทศและรัฐั ความแตกต่า่งเหล่่านี้้�ส่ งผลให้้การดำำ�เนิินการบางอย่่างอาจ
กระทำำ�ได้ใ้นบางประเทศหรือืในบางรัฐัและเป็็นข้้อห้้ามในบางประเทศหรือืรัฐั
อื่่�น หากท่่านประสบกัับกิิจกรรมที่่�กำำ�หนดไว้ต้่อ่ไปนี้้�  และไม่่แน่่ใจว่า่กิิจกรรม
เหล่่านี้้�ถูู กกฎหมายหรือืไม่่ โปรดติดิต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติาม
กฎระเบีียบของท่่าน เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการต่อ่:

•	 พยายามกำำ�หนดหรือืควบคุมุ ราคาขายปลีีกของลููกค้า้

•	 ขายผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารใด ๆ โดยมีีเงื่่�อนไขให้้ซื้้� อผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิาร
อื่่�น ๆ ของลููกค้า้

•	 การเสนอราคาหรือืข้้อกำำ�หนดต่อ่ลููกค้า้รายหน่ึ่�งเป็็นพิิเศษกว่า่ที่่�คู่่�แข่่ง
มอบให้้กัับลููกค้า้

•	 การกีีดกัันไม่่ให้้ลููกค้า้หรือืผู้้�ให้้บริกิารทำำ�ธุุรกิิจกัับคู่่�แข่่ง

•	 การขายผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารต่ำำ��กว่า่ต้น้ทุุนหรือืการปฏิบิััติอิื่่�น ๆ ในการตั้้� ง
ราคาหรือืการส่่งเสริมิการขายที่่�ไม่่เป็็นธรรม

23	 หลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ AIG



พัันธสัญญาของเราในตลาด

 การต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

AIG แข่่งขัันอย่่างจริงิจัังและเป็็นธรรมในทุุกประเทศทั่่�วโลก เราพยายามที่่�จะรักัษา
และสร้า้งธุุรกิิจของเราให้้เติบิโตผ่่านผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�เหนืือกว่า่ ไม่่ใช่่ด้ว้ยวิธิีีการ
ปฏิบิััติทิี่่�ไม่่เหมาะสมหรือืการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม เราพยายามอย่่างหนัักที่่�จะทำำ�ความ
เข้้าใจและปฏิิบััติติามกฎหมายการแข่่งขัันและการต่อ่ต้า้นการผููกขาดทั่่�วโลก 

กฎหมายเหล่่านี้้�มี ีความซับซ้้อน หากพนัักงานไม่่แน่่ใจว่า่การปฏิิบััติทิี่่�เหมาะสม
ประกอบด้ว้ยอะไรบ้้าง ควรปรึึกษาเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมาย
และกฎระเบีียบของท่่าน เพื่่�อขอข้้อมููลและคำำ�ชี้้� แจงเพิ่่�มเติมิ แนวทางต่อ่ไปนี้้� จะ
ช่่วยให้้แน่่ใจว่า่เราดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและมีีการแข่่งขัันที่่�เหมาะสม สำำ�หรับั
ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้�  โปรดดููนโยบายต่อ่ต้า้นการผููกขาดและ
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมที่่�ใช้้ทั่่�วโลกของ AIG

สิ่่�งที่่�ควรทำำ� สิ่่�งที่่� ไม่่ควรทำำ�

•	 แข่่งขัันอย่่างจริงิจัังและชอบด้ว้ยกฎหมายในทุุกตลาดที่่� AIG ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โดยการตัดัสิินใจทุุกประเด็็นทางธุุรกิิจเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของ AIG

•	 รับัข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริษัิัทคู่่�แข่่งของ AIG จากแหล่่งข้้อมููลที่่�ถููกกฎหมายและ
เหมาะสมเท่่านั้้� น

•	 แสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งหรือืผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารของคู่่�แข่่งตาม
ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริงิเท่่านั้้� น 

•	 ทำำ�ข้้อตกลงอย่่างเป็็นทางการหรือืไม่่เป็็นทางการกัับคู่่�แข่่งในการตรึึงราคาหรือื
ข้้อกำำ�หนดการขายอื่่�น ๆ ฮั้้�ว การประมููลกัับคู่่�แข่่ง กำำ�หนดระดับัการผลิิตหรือืการ
ขายหรือืการจััดสรรลููกค้า้ ตลาดหรือืพื้้� นที่่�ขาย

•	 หารือืถึึงประเด็็นต่อ่ไปนี้้�กั ับคู่่�แข่่ง เช่่น ราคา การประมููล ยอดขายของลููกค้า้ 
ค่า่นายหน้้า ข้้อกำำ�หนดการขาย กำำ�ไร อััตราส่่วนกำำ�ไร ต้น้ทุุน การผลิิต สิินค้า้
คงคลัง อุุปกรณ์์ แผนการตลาด หรือืข้้อมููลอื่่�นใดที่่�มีีความอ่่อนไหวสำำ�หรับัการ
แข่่งขััน  

•	 เข้้าร่ว่มการประชุุมกัับคู่่�แข่่งที่่�มีีการหารือืถึึงข้้อมููลที่่�ต้อ้งเก็็บเป็็นความลัับ รวม
ถึึงประเด็็นต่า่ง ๆ ที่่�กล่่าวถึึงในสองหััวข้้อย่่อยข้้างต้น้ 

•	 ทำำ�ข้้อตกลงกัับบุุคคลอื่่�นนอก AIG ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�ทำำ�ธุุรกิิจร่ว่มกัับผู้้�จััดหาสิ่่�งของ
หรือืบริกิารหรือืลููกค้า้

•	 ทำำ�การเปรียีบเทีียบผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารกัับคู่่�แข่่งอย่่างไม่่มีีสาระสำำ�คัญัหรือื
ข้้อมููลที่่�ไม่่จริงิ 

•	 ได้ร้ับัข้้อมููลอื่่�นใดที่่�มีีความอ่อนไหวสำำ�หรับัการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งของ AIG หรือื
จากผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�การรักัษาความลัับจากคู่่�แข่่งดังักล่่าว

•	 ตกลงอย่่างเป็็นทางการหรือืไม่่เป็็นทางการกัับบุุคคลภายนอกว่า่จะไม่่สรรหา 
ชัักชวน หรือืว่า่จ้้างพนัักงานของกัันและกััน
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พัันธสัญญาของเราในตลาด

ข้อมููลด้านการแข่่งขััน

AIG ห้้ามมิิให้้ใช้้วิธิีีการที่่�ผิิดกฎหมายหรือืผิิดหลัักจริยิธรรมเพื่่�อให้้ได้ม้าซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของคู่่�แข่่งหรือืผู้้�จััดหาวัสัดุหุรือืบริกิาร รวมทั้้� งความลัับทางการค้า้ ท่่านอาจได้้
รับัข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งของ AIG ได้เ้ฉพาะจากแหล่่งข้้อมููลที่่�ถููกกฎหมายและเหมาะสม
เท่่านั้้� น ห้้ามรับัข้้อมููลลัับทางการแข่่งขัันจากบริษัิัทคู่่�แข่่งของ AIG หรือืจากผู้้�ที่่�ทราบ
ข้้อมููลลัับนั้้� นจากบริษัิัทคู่่�แข่่ง

ห้้ามได้ม้า เปิิดเผย หรือืใช้้ความลัับทางการค้า้ของผู้้�อื่่�นอย่่างไม่่เหมาะสมโดยไม่่ได้ร้ับั
อนุุญาต ต้อ้งรายงานการได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับจากแหล่่งที่่�ไม่เ่หมาะสมต่อ่เจ้า้หน้้าที่่� 

ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบของท่่านในทัันทีี 

สัญัญาณเตืือน

ให้้ใช้้ความระมััดระวังัในการรับัข้้อมููลข่าวสารสำำ�คัญในเชิิงการ
แข่่งขััน อาทิิ:

•	 การเก็็บรักัษาเอกสารหรือืบัันทึึกคอมพิิวเตอร์จ์ากผู้้�ว่า่จ้้างคนก่่อน ๆ

•	 การกดดันัหรือืส่่งเสริมิเพื่่�อนร่ว่มงานใหม่่ของ AIG ให้้พููดถึึงข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลับจากผู้้�ว่า่จ้้างคนก่่อน ๆ

•	 การได้ร้ับัข้้อมููลผ่่านพฤติกิรรมใด ๆ ที่่�อาจเป็็น “การโจรกรรม” “การ
สอดแนม” หรือืในลัักษณะที่่�ท่่านจะไม่่เต็็มใจที่่�จะเปิิดเผยอย่่างครบถ้้วน

•	 การเชื่่�อถืือคำำ�กล่่าวอ้้างของบุุคคลภายนอกอย่่างไม่่สมเหตุสุมผลว่า่ข้้อมููล
ข่่าวสารทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญันั้้� นได้ม้าอย่่างถููกต้อ้ง
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พัั
คำำ ำ

﻿คำำ�ถาม:
 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล ครอบคลุม
เฉพาะข้้อมููลส่ว่นบุคคลที่่�เป็็นความลัับ อย่่าง
เช่่น ข้้อมููลทางการแพทย์ หมายเลขประกััน
สังัคม หมายเลขบััตรเครดิิต และหมายเลขบััญชีี
เงิินบำำ�นาญหรือืไม่่

คำำ�ตอบ:
 ไม่่ กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจนำำ�ไปบัังคับัใช้้กัับ
ทุุกข้้อมููลที่่�ระบุุ รวมถึึงหรือืเกี่่�ยวข้้องกัับตัวับุุคคลโดยเฉพาะ 
ตัวัอย่่างเช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมและไลฟ์์สไตล์์ ราย
ละเอีียดการติดิต่อ่ การตั้้� งค่า่ ที่่�อยู่่�อิินเทอร์เ์น็็ตโพรโทคอล 
(“IP”) เสีียงและภาพ อาจถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้ร้ับั
การคุ้้�มครองภายใต้ก้ฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�
บัังคับัใช้้ เมื่่�อข้้อมููลดังักล่่าวสามารถเชื่่�อมโยงถึึงตัวับุุคคลที่่�
สามารถใช้้ในการระบุุตัวัตนได้ ้

﻿คำำ�ถาม:
ความมุ่่�งหมายทางธุุรกิิจที่่�ถูกต้้องในการยอมรับั
ของกำำ�นัลหรือืการเลี้้� ยงรับัรอง หมายถึึงอะไร

คำำ�ตอบ:
พนัักงานที่่�ได้ร้ับัเงิินค่า่จ้้างจาก AIG เพื่่�อดำำ�เนิินการให้้ได้้
มาซ่ึ่�งผลประโยชน์สููงสุุดของบริษัิัท ตัวัอย่่างวัตัถุุประสงค์์
ทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้อ้งในการยอมรับัการเลี้้� ยงรับัรอง ได้แ้ก่่ การ
เลี้้� ยงอาหารมื้้� อกลางวันัจากหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจในการพููด
คุยุประเด็็นทางธุุรกิิจและในการสร้า้งความสัมพันธ์์ในการ
ทำำ�งานที่่�แน่่นแฟ้้นมากขึ้้� น โดยที่่�แตกต่า่งอย่่างมากในการ
ยอมรับัของกำำ�นัลเป็็นการส่่วนตัวั เช่่น เครื่่�องประดับั ไม่่ได้้
เป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์ของ AIG จึึงควรปฏิิเสธที่่�จะไม่่รับั
ของกำำ�นัลดังักล่่าว เนื่่�องจากอาจกระทบต่อ่ความซื่่�อสััตย์์ของ
พนัักงานหรือืทำำ�ให้้เกิิดภาระผููกพัันต่อ่ผู้้�ให้้

﻿คำำ�ถาม:
 เพื่่�อช่่วยให้้ฉัันทำำ�งานให้้กัับ AIG ได้้ดีีขึ้้�น  ฉัันได้้
เก็็บเอกสารต่่าง ๆ จากผู้้�ว่า่จ้้างคนก่อน ๆ ของฉััน 
เอกสารเหล่่านี้้� ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับความคิิด
ริเิริ่่�มด้้านการตลาดที่่�ผู้้�ว่า่จ้้างคนก่อนของฉัันเคย
ใช้้มาแล้้ว ฉัันสามารถใช้้เอกสารเหล่่านี้้�ที่่�  AIG ได้้
หรือืไม่่

คำำ�ตอบ:
 หากเอกสารมีีข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรือืข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�
ของอดีตีผู้้�ว่า่จ้้างของท่่าน ท่่านไม่่สามารถใช้้หรือืแบ่่งปัน 
ข้้อมููลนี้้� ได้ ้AIG คาดหวังัให้้พนัักงานทุุกคนเคารพต่อ่การ 
เปิิดเผยข้้อมููล หรือืใช้้ข้้อจำำ�กััดกัับข้้อมููลลัับที่่�ได้ม้าจากอดีตี 
ผู้้�ว่า่จ้า้งหรือืจากบุคุคลภายนอกอื่่�น ๆ ท่า่นต้อ้งไม่ใ่ช้้หรือืแบ่ง่ปัน 
ข้้อมููลนี้้� ได้ ้จนกว่า่จะได้ป้รึึกษากัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแล
การปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ ของท่่าน

﻿คำำ�ถาม:
ฉัันต้องการซื้้� อซอฟต์์แวร์โ์ซลูชัันใหม่่ในราคา 
$ 100,000 เป็็นผลิตภััณฑ์์ชั้้�นนํํ าที่่�ใช้้บ่่อยใน
อุุตสาหกรรมและจะช่่วยให้้ AIG สามารถบรรลุุ
วัตัถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจได้้ ในขณะที่่�ฉัันไม่่แน่่ใจ
ในการทํําสัญัญา ฉัันยืนยันว่า่บริษัิัทที่่�เสนอ
โซลูชัันนี้้�มี การประเมิินความเสี่่�ยงตามหมวด 
หมู่่� (“CBRA”) ที่่�ได้้รับัอนุุมััติิแล้้ว ฉัันสามารถ 
ดํําเนิินการเจรจาต่่อรองกัับผู้้�ให้้บริกิารได้้หรือืไม่่ 

คำำ�ตอบ:
ไม่่ AIG กำำ�หนดให้้พนัักงานปฏิบิััติติามนโยบายการจััดหาสิินค้า้
และบริกิารระดับัสากลของ AIG การมีีส่่วนร่ว่มหรือืการเข้้าซื้้� อ
กิิจการใหม่่ ณ จุุดราคานี้้�จํํ าเป็็นต้อ้งมีีการทํําสััญญา ก่่อนที่่�จะ
สื่่�อสารกัับผู้้�ขาย GS&PS ควรมีีส่่วนร่ว่มผ่่านคํําขอจััดหา หาก
คุณุไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับการทํําสััญญา คุณุต้อ้งปรึึกษา GS&PS
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พัันธสัญญาที่่�มีีต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น
ของเรา
ผู้้�ถืือหุ้้�นไว้ว้างใจให้้เราดููแลรับัผิิดชอบสิินทรัพัย์์ของพวกเขา  
﻿AIG ปกป้้องทรัพัย์์สิินเหล่่านี้้�ด้ ว้ยการปฏิิบััติงิานอย่่าง 

ซื่่�อสััตย์์ในทุุกการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา

28	 AIG – หลัักจรรยาบรรณ



พัันธสัญญาที่่�มีีต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

 การรายงานทางการเงิินและภาษีี

ผู้้�ถืือหุ้้�น หุ้้�นส่่วนธุุรกิิจ หน่่วยงานกํํากัับดููแล นัักวิเิคราะห์์ และสาธารณชนทั่่�วไป ต้อ้ง
อาศััยความซื่่�อตรงในรายงานทางการเงิินและบัันทึึกภาษีีของเรา เพื่่�อประเมิินผลการ 

ดํําเนิินงานและสถานะทางการเงิินของ AIG และสนัับสนุุนการตัดัสิินใจของพวกเขา

รายงานทางการเงิินของเราต้อ้งเป็็นจริงิ ครบถ้้วน ทัันเวลา เป็็นธรรม ถููกต้อ้ง และเข้้าใจ
ได้ ้เพื่่�อทำำ�ให้้แน่่ใจว่า่เราปฏิิบััติไิด้ต้ามมาตรฐานเหล่่านี้้� อย่่างสม่ำำ��เสมอ เฉพาะพนัักงาน
ที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้� นที่่�อาจให้้ข้้อมููลรายงานทางการเงิินต่อ่บุุคคลภายนอกได้ ้

เราต้อ้งนำำ�ส่งเพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลภาษีีตามกฎหมายภาษีีที่่�บัังคับัใช้้ในขอบเขตอำำ�นาจตาม
กฎหมายที่่�บริษัิัทดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� และข้้อมููลเหล่่านั้้� นต้อ้งถููกต้อ้งและครบถ้้วน เราจะ
ไม่่ส่่งเสริมิให้้มีีการประกอบกิิจกรรมใดก็็ตามโดยบุุคคลที่่�ตั้้� งใจจะละเมิิดกฎหมายภาษีีที่่�
บัังคับัใช้้ ซ่ึ่�งรวมถึึงการหลบเลี่่�ยงการชำำ�ระภาษีีหรือืปกปิิดข้้อมููลจากหน่่วยงานเรียีกเก็็บ
ภาษีีของรัฐั นอกจากนี้้�  เฉพาะพนัักงานและตัวัแทนที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้� นที่่�สามารถให้้
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาษีีของ AIG แก่่บุุคคลภายนอก

บันทึกทางธุุรกิิจที่่�ถูกต้้อง

ต้อ้งจััดเตรียีมบัันทึึกทางธุุรกิิจอย่่างซื่่�อตรงและถููกต้อ้งเสมอ ต้อ้งไม่่มีีการปลอมแปลง
หรือืแก้้ไขข้้อมููลในบัันทึึกทางธุุรกิิจ เราต้อ้งไม่่ทุุจริติหรือืหลอกลวงในการเก็็บบัันทึึก
ของ AIG หรือืพยายามทำำ�ให้้ฝ่่ายบริหิาร ผู้้�ตรวจสอบ ผู้้�ออกกฎระเบีียบ หรือืผู้้�ถืือหุ้้�นของ 
AIG เข้้าใจผิิด บัันทึึกทางธุุรกิิจประกอบด้ว้ยข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในสื่่�อรููปแบบต่า่ง ๆ ได้แ้ก่่ 
สำำ�เนาเอกสาร บัันทึึกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อีีเมล ข้้อความโต้ต้อบ วิดิีโีอ และสื่่�อเก็็บข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

 การบริหิารจััดการบัันทึกข้้อมููล

เราต้อ้งปฏิิบััติติามนโยบายการบริหิารจััดการบัันทึกข้้อมููลและข้้อมููลที่่�ใช้้ทั่่�ว
โลกของ AIG รวมถึึงนโยบาย มาตรฐาน แนวทางและขั้้� นตอนการจััดการข้้อมููลอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้� งหมด เอกสารเหล่่านี้้�คว บคุมุการเก็็บรักัษาและการจััดการข้้อมููลทั้้� งหมดที่่�
ถููกสร้า้ง ได้ร้ับั หรือืรักัษาไว้โ้ดย AIG ในสื่่�อรููปแบบต่า่ง ๆ รวมถึึงแต่ไ่ม่่จำำ�กััดเพีียงสำำ�เนา
เอกสาร บัันทึึกทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อีีเมล ระบบส่่งข้้อความทัันทีี วิดิีโีอ และสื่่�อเก็็บข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เราต้อ้งเก็็บรักัษาข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่การดำำ�เนิินงานและการบริหิารงานของ AIG 
และ/หรือืข้้อมููลที่่�อยู่่�ภายใต้ข้้้อกำำ�หนดด้า้นการเก็็บรักัษาข้้อมููลตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 
หรือืทางธุุรกิิจ (“บัันทึึกของบริษัิัท”) เป็็นระยะเวลาดังัที่่�ระบุุไว้ใ้นตารางกำำ�หนดการเก็็บ
รักัษาเอกสารที่่�เหมาะสม (“ตารางกำำ�หนดการเก็็บรักัษาเอกสาร”) อย่่างไรก็็ดี ีข้้อมููลที่่�
ไม่่ใช่่บัันทึึกของบริษัิัท รวมถึึง ข้้อมููลซ้ำำ ��ซ้้อน ร่า่ง ข้้อมููลที่่�ทำำ�ขึ้้� นชั่่�วคราว และบัันทึึก
ของบริษัิัทที่่�พ้้นระยะเวลาการเก็็บรักัษาตามที่่�ได้ร้ะบุุไว้ใ้นตารางกำำ�หนดการเก็็บรักัษา
เอกสารก็็ควรนำำ�มาทำำ�ลายทิ้้� งหากไม่่ใช่่ข้้อมููลที่่�อยู่่�ในประกาศเรื่่�องการเก็็บรักัษาเอกสาร 

“ประกาศเรื่่�องการเก็็บรักัษาเอกสาร” (บางครั้้� งเรียีกว่า่การเก็็บรักัษาเพื่่�อใช้้ในทาง
กฎหมาย) คือืคำำ�สั่่�งจากที่่�ปรึึกษาด้า้นกฎหมายภายในของ AIG ถึึงพนัักงานให้้เก็็บรักัษา
เอกสารหรือืข้้อมููล ไม่่ว่า่จะอยู่่�ในรููปแบบกระดาษหรือือิิเล็็กทรอนิิกส์์ และไม่่ว่า่จะเก็็บ
หรือืรักัษาไว้ใ้นที่่�ใด ซ่ึ่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการฟ้้องร้อ้งคดีคีวามที่่�รอดำำ�เนิินการหรือืที่่�มีี
เหตุอุัันควรให้้คาดหมายได้ว้่า่จะเกิิดขึ้้� น

เมื่่�อท่่านได้ร้ับัประกาศเรื่่�องการเก็็บรักัษาเอกสาร ท่่านต้อ้งดำำ�เนิินตามขั้้� นตอนเพื่่�อเก็็บ
รักัษาเอกสารในทัันทีี และต้อ้งไม่่ลบ ทำำ�ลาย หรือืแก้้ไขข้้อมููลในลัักษณะใด ๆ เป็็นอย่่าง
อื่่�น เอกสารและข้้อมููลใด ๆ ที่่�จััดอยู่่�ในประเภทใดประเภทหน่ึ่�งที่่�ระบุุไว้ใ้นประกาศเรื่่�อง
การเก็็บรักัษาเอกสารนั้้� น จนกว่า่ที่่�ท่่านจะได้ร้ับัหนัังสืือแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากที่่�
ปรึึกษาด้า้นกฎหมายภายในของ AIG ว่า่ประกาศเรื่่�องการเก็็บรักัษาเอกสารฉบัับดังักล่่าว
นั้้� นไม่่มีีผลบัังคับัใช้้อีีกต่อ่ไป ไม่่ว่า่ระยะเวลาที่่� ได้ร้ะบุุไว้ต้ามตารางกำำ�หนดการเก็็บรักัษา
เอกสารจะได้ห้มดอายุุลงแล้้วหรือืไม่่ก็็ตาม คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประกาศเรื่่�องการเก็็บรักัษา
เอกสารควรส่่งตรงไปที่่�บุุคลากรผู้้�ที่่�ออกประกาศเรื่่�องการเก็็บรักัษาเอกสารดังักล่่าว
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 การปกป้้องทรัพัยากรของ AIG

การปกป้้องบุุคลากรและทรัพัย์์สิินเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับั AIG บทบาทของการรักัษาความ
ปลอดภััยระดับัสากลภายในบริษัิัทถููกตั้้� งขึ้้� นบนหลัักการที่่�ออกแบบมาเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ปกป้้องและให้้ความปลอดภััยแก่่บุุคลากร ลููกค้า้และทรัพัย์์สิินของ AIG 

ทรัพัย์์สินิที่่�จับต้้องได้้

ต้อ้งปกป้้องทรัพัย์์สิินของ AIG รวมถึึงอสัังหาริมิทรัพัย์์ ข้้อมููล โครงสร้า้งพื้้� นฐาน 
อุุปกรณ์์และสิ่่�งของไม่่ให้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย การโจรกรรม 
หรือืการใช้้งานที่่�ไม่่เหมาะสมอื่่�น ๆ

ความปลอดภััยส่ว่นบุคคล

ฝ่่ายการรักัษาความปลอดภััยระดับัสากลทำำ�หน้้าที่่�ระบุุและลดความเสี่่�ยงให้้แก่่พนัักงาน
และทรัพัย์์สิินของ AIG ผ่่านมาตรการป้้องกััน การตรวจจัับ และการตอบสนอง โดยใช้้
ประโยชน์จากการอบรม เทคโนโลยีีและความเชี่่�ยวชาญของทีีมงานของบริษัิัท ประกอบ
กัับทีมีรักัษาความปลอดภััยที่่�มีความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลายในภููมิิภาคต่า่ง ๆ ทั่่�วโลกซ่ึ่�งมีี
ความรู้้�ทางกฎหมาย การทหารและการรักัษาความปลอดภััยในภาคเอกชน 

ศููนย์์ปฏิิบััติกิารรักัษาความปลอดภััยสากล (GSOC) ของแผนกดํําเนิินการทุุกวันัตลอด 
24 ชั่่�วโมง เก็็บรวบรวมและวิเิคราะห์์ข้้อมููล พร้อ้มทั้้� งตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์์ด้า้นความ
ปลอดภััยและการรักัษาความปลอดภััยในเชิิงรุกุในทุุกที่่�ที่่� AIG ดํําเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้� งให้้
ความช่วยเหลืือแก่่ผู้้�ที่่�เดินิทางสำำ�หรับัธุุรกิิจ 

พนัักงานควรระมััดระวังัในเรื่่�องความปลอดภััยและกรณีีที่่�มีีเหตุอุัันควรสงสััย ควร
ทำำ�การรายงานให้้ฝ่่ายรักัษาความปลอดภััยสากลได้ร้ับัทราบทัันทีี สิ่่�งสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งก็็คือื
การข่่มขู่่�คุกุคามใด ๆ ที่่�กระทำำ�ต่อ่พนัักงาน และข้้อสงสััยในการใช้้ความรุนุแรงใน 
สถานที่่�ทำำ�งานต้อ้งรายงานอย่า่งรวดเร็ว็ทันัต่อ่เหตุกุารณ์์ ในกรณีีฉุุกเฉิินกรุณุาโทรติดิต่อ่ 
หมายเลขฉุุกเฉิินในพื้้� นที่่�ของท่่านเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น

ความปลอดภััยในการเดิินทาง

การรักัษาความปลอดภััยระดับัสากลสนัับสนุุนให้้มีีมาตรการลดความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม
สำำ�หรับัพนัักงานที่่�ต้อ้งเดินิทางเพื่่�อการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของบริษัิัท. พนัักงานต้อ้งปฏิิบััติิ
ตามนโยบายด้้านการจััดการค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ทั่่�วโลกของ AIG และจองการเดินิทาง 
กัับช่่องทางการจองทางออนไลน์์หรือืบริษัิัทจััดการการเดินิทางที่่� AIG เห็็นชอบ ซ่ึ่�ง 
นี่่� เป็็นการช่่วยให้้ GSOC สามารถทราบถึึงแผนการเดินิทางของพนัักงาน ดังันั้้� นจึึงจะ
สามารถให้้การตอบสนองเพื่่�อให้้ความช่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดเหตุฉุุุกเฉิินได้อ้ย่่างคล่องตัวั 

หากมีีคำำ�ถามโดยตรงให้้ติดิต่อ่ที่่� +1 212-458-2020 หรือื gsoc@aig.com  
หรือืผู้้�จััดการฝ่่ายการรักัษาความปลอดภััยประจำำ�ภููมิิภาคของท่่านเพื่่�อขอความช่วยเหลืือ 

ทรัพัย์์สินิทางปัญญา 

ทรัพัย์์สิินทางปัญญาของ AIG อาจรวมถึึงแต่ไ่ม่่จำำ�กััดเฉพาะ ผลงานสร้า้งสรรค์ ์
กระบวนการหรือืผลงานคิดิค้น้ ซ่ึ่�งตามปกติแิล้้วมัักจะมีีมููลค่า่ทางการค้า้ ทรัพัย์์สิินทาง
ปัญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ AIG มีีอยู่่�ด้ว้ยกัันห้้าประเภท ได้แ้ก่่ เครื่่�องหมายการค้า้

และเครื่่�องหมายการบริกิาร ลิิขสิิทธิ์์� ชื่่�อโดเมน สิิทธิิบััตรและความลัับทางการค้า้ เรา
แต่ล่ะคนต้อ้งปกป้้องทรัพัย์์สิินทางปัญญาที่่�เป็็นของ AIG และหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจของบริษัิัท 
และต้อ้งเคารพต่อ่ทรัพัย์์สิินทางปัญญาของบุุคคลภายนอก 

ภายใต้ก้ฎหมายของท้้องถิ่่�น พนัักงานอาจต้อ้งโอนมอบสิิทธิ์์�ในสิ่่�งประดิษิฐ์์คิดิค้น้ใด ๆ 
(ไม่่ว่า่จะมีีสิิทธิิบััตรหรือืไม่ก็่็ตาม) ที่่�พััฒนาขึ้้� นใน AIG หรือืด้ว้ยข้้อมููลกรรมสิทธิ์์�ของ 
AIG ให้้แก่่ AIG 

การทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ตามพัันธสัญัญาที่่�ให้้ไว้ ้

ทรัพัย์์สินิทางปัญญา

•	 ห้้ามใช้้ทรัพัย์์สิินทางปัญญาของ AIG ไปในทางที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลทรัพัย์์สิินทางปัญญาซ่ึ่�งไม่่ใช่่ข้้อมููลสาธารณะโดยไม่่
ได้ร้ับัอนุุญาต

•	 ปกป้้องทรัพัย์์สิินทางปัญญาของ AIG โดยได้ร้ับัหรือืช่่วยให้้ผู้้�อื่่�นได้ร้ับั
สิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้า้ เครื่่�องหมายบริกิาร หรือืลิิขสิิทธิ์์�ตามความ
เหมาะสม

•	 ห้้ามใช้้ทรัพัย์์สิินทางปัญญาของผู้้�ว่า่จ้้างคนก่่อนโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต

•	 ห้้ามใช้้หรือืคัดัลอกซอฟต์แ์วร์ห์รือืเอกสาร ยกเว้น้ที่่�ระบุุไว้ใ้นข้้อตกลง
การอนุุญาตใช้้งาน AIG เคารพต่อ่ข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�กำำ�หนด
ขึ้้� นโดยผู้้�พััฒนาหรือืผู้้�จััดจำำ�หน่่าย
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ข้อมููลกรรมสิทิธิ�/ความลัับทางการค้้า/ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

หลัังจากท่่านสิ้้� นสภาพการเป็็นพนัักงานของบริษัิัท ท่่านไม่่อาจใช้้หรือืเปิิดเผยข้้อมููล
กรรมสิทธิ์์� ความลัับทางการค้า้ หรือืข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับใด ๆ ที่่�ท่่านเคยเข้้าถึึงหรือืได้ร้ับั
มาโดยสืืบเนื่่�องด้ว้ยผลแห่่งการจ้้างงานของบริษัิัท ข้้อมููลดังัว่า่นี้้� ให้้รวมไปถึึงแต่ไ่ม่่จำำ�กััด
เฉพาะแผนทางธุุรกิิจ ข้้อมููลลููกค้า้ ข้้อมููลผู้้�ขาย ข้้อมููลการตั้้� งราคา ข้้อมููลด้า้นการแข่่งขััน 
และข้้อมููลพนัักงาน

ตัวัอย่่างเช่่น ท่่านไม่่สามารถส่งต่อ่ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับไปยัังอีีเมล์์ส่่วนตัวัของท่่าน 
อีีเมลที่่�ไม่่ใช่่อีีเมลที่่�ของ AIG คอมพิิวเตอร์ห์รือือุุปกรณ์์อื่่�น ๆ เมื่่�อคิดิว่า่จะสิ้้� นสภาพ
พนัักงานของ AIG ท่่านต้อ้งคืนืข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับใด ๆ แก่่บริษัิัทก่่อนวันัสิ้้� นสุุดการ
จ้้างงานของท่่าน ข้้อกำำ�หนดนี้้� เป็็นข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติมิและไม่่ได้แ้ทนที่่�ภาระผููกพัันใน
การรักัษาความลัับใด ๆ ที่่�ท่่านอาจมีีตามข้้อตกลงการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลรายบุุคคลที่่�เกี่่�ยว
กัับข้้อตกลงใดก็็ตามที่่�ท่่านได้ท้ำำ�ร่ว่มกับ AIG 

ภาระผููกพัันที่่�จะต้อ้งเก็็บรักัษาความลัับของท่่านไม่่ขััดขวางท่่านให้้แจ้้งการละเมิิดหลััก
จรรยาบรรณนี้้�  การฝ่่าฝืืนกฎหมายหรือืกฎระเบีียบต่อ่ AIG หรือืต่อ่หน่่วยงานของรัฐั 
(โดยไม่่แจ้้งต่อ่ AIG) ไม่่ว่า่การละเมิิดนั้้� นจะเกิิดจริงิหรือืต้อ้งสงสััยว่า่อาจจะเกิิดขึ้้� น ไม่่ว่า่
เหตุจุะเกิิดระหว่า่งที่่�ท่่านยัังคงทำำ�งานกัับ AIG หรือืหลัังจากนั้้� น ท่่านไม่่ได้ถูู้กกีีดกัันไม่่
ให้้ยื่่�นเรียีกร้อ้ง สื่่�อสารกัับ ให้้ข้้อมููลแก่่ หรือืเข้้าร่ว่มในการสอบสวนหรือืยื่่�นดำำ�เนิินคดีตี่อ่
หน่่วยงานของรัฐั

เงิินทุน

กองทุุนของ AIG นั้้� นมีีไว้เ้พื่่�อใช้้อย่่างมีีความรับัผิิดชอบในธุุรกิิจของ AIG เพีียงอย่่าง
เดียีวเท่่านั้้� น ห้้ามใช้้บััตรเครดิติของบริษัิัทที่่�ออกให้้พนัักงานสำำ�หรับัชำำ�ระค่า่ใช้้จ่่าย
ทางธุุรกิิจในการชำำ�ระค่า่ใช้้จ่่ายส่่วนตัวั เราทุุกคนต้อ้งรับัผิิดชอบในการป้้องกัันการใช้้
เงิินทุุนของ AIG ที่่�ผิิดวัตัถุุประสงค์ห์รือืถููกขโมย และต้อ้งมั่่�นใจว่า่ AIG จะได้ร้ับัผล
ตอบแทนที่่�เหมาะสมเมื่่�อใช้้จ่่ายเงิินทุุนของ AIG เราอาจขอเบิิกเงิินคืนืสํําหรับัค่า่ใช้้
จ่่ายทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้� นจริงิ สมเหตุสุมผล และได้ร้ับัอนุุญาตตามนโยบายการจััดการ
ค่่าใช้้จ่่ายระดัับสากลของ AIG เท่่านั้้� น

สัญัญาณเตืือน

หลีีกเลี่่�ยงไม่่กระทำำ�ดังต่่อไปนี้้� เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�มีความอ่่อนไหว 
ของเรา

•	 การหารือืถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับด้ว้ยเสีียงดังัหรือือย่่างเปิิดเผยที่่�ผู้้�อื่่�นอาจ
ได้ย้ิิน

•	 การพููดคุยุถึึงกรรมสิทธิ์์�ในข้้อมููลของ AIG กัับบุุคคลภายนอกโดยไม่่ได้ร้ับั
อนุุญาต และไม่่มีีข้้อตกลงว่า่จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดังักล่่าว

•	 การพููดคุยุถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมสิทธิ์์�ของ AIG กัับลููกค้า้หรือืผู้้�ให้้บริกิาร 
โดยไม่่ได้ร้ับัการอนุุญาตและไม่่ทราบว่า่ข้้อมููลความสัมพัันธ์์ดังักล่่าวเป็็น
ข้้อมููลลัับหรือืไม่่

•	 การกำำ�จััดร่า่งและบัันทึึกที่่�เป็็นความลัับอย่่างไม่่เหมาะสม
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พัันธสัญญาที่่�มีีต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

ทรัพัยากรด้้านเทคโนโลยีของ AIG

ทรัพัยากรด้า้นเทคโนโลยีีของ AIG และข้้อมููลต่า่ง ๆ ที่่�เข้้าถึึงได้ผ้่่านทรัพัยากรเหล่่านั้้� น 
คือืทรัพัย์์สิินที่่�มีีค่า่ของ AIG เราแต่ล่ะคนมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการปกป้้องทรัพัยากร
ด้า้นเทคโนโลยีีของ AIG (ไม่่ว่า่จะมีีการใช้้ทรัพัย์์สิินในสํํานัักงานของ AIG ที่่�บ้้านหรือื
ในสถานที่่�อื่่�นใด) และข้้อมููลที่่�จัดเก็็บอยู่่�ในทรัพัยากรเหล่่านั้้� น จากการเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้
รับัอนุุญาต ความเสีียหาย การสููญหาย หรือืการโจรกรรม และต้อ้งปฏิิบััติติามนโยบาย
ของ AIG ที่่�บัังคับัใช้้ทั้้� งหมดเมื่่�อใช้้ทรัพัยากรด้า้นเทคโนโลยีีของ AIG ท่่านได้ร้ับัการ
คาดหวังัให้้ใช้้วิจิารณญาณในการทำำ�งานที่่�เหมาะสมเมื่่�อใช้้ทรัพัยากรด้า้นเทคโนโลยีี
ของ AIG และต้อ้งใช้้ทรัพัยากรดังักล่่าวในลัักษณะที่่�ส่งเสริมิการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริยิธรรม

เมื่่�อดํําเนิินธุุรกิิจในนามของ AIG พนัักงานต้อ้งใช้้ทรัพัยากรด้า้นเทคโนโลยีีของ AIG 
เท่่านั้้� น และต้อ้งใช้้ทรัพัยากรดังักล่่าวเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย
ของ AIG เป็็นหลััก เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้� น ท่่านจะต้อ้งไม่่ใช้้บััญชีีในการส่่ง
ข้้อความอิเล็็กทรอนิิกส์์และกล่่องข้้อความเสีียงที่่�ไม่่ใช่่โปรแกรมของ AIG ในการสื่่�อสาร
ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AIG เว้น้เสีียแต่ม่ีีการห้้ามตามนโยบายของ AIG หรือื กฎหมาย 
หรือื สััญญาจ้้างงาน ไม่่ว่า่เป็็นบางครั้้� ง บางเหตุกุารณ์์ และการใช้้ เทคโนโลยีี IT ของ 
AIG อย่่างเหมาะสม (เช่่น การโทรออก หรือื รับัสายเข้้าในเรื่่�องส่่วนตัวัทางโทรศััพท์์) 
จะอนุุญาตให้้ทำำ�ได้ ้โดยมีีเงื่่�อนไขว่า่การใช้้งานดังักล่่าวต้อ้งไม่่รบกวนการปฏิบิััติงิาน
ของท่่าน ไม่่ได้ส่้่งผลกระทบที่่� ไม่่เหมาะสมต่อ่ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของทรัพัยากร
เทคโนโลยีีของ AIG ไม่่ทํําให้้เกิิดความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติมิแก่่ AIG หรือืไม่่ได้ล้ะเมิิดนโยบาย 
แนวทาง มาตรฐานของ AIG หรือืกฎหมายอื่่�น ๆ 

ท่่านต้อ้งไม่่ใช้้ทรัพัยากรเทคโนโลยีีของ AIG เพื่่�อ: 

(1)	สร้าง จัดเก็บ หรือส่งข้อมูลที่เป็นการข่มขู่ มีจุดประสงค์ร้าย ผิดกฎหมาย ส่อ
ในเรื่องทางเพศอย่างโจ้งแจ้ง เลือกปฏิบัติ คุกคาม ขม่ขู่ หยาบคาย น่ารังเกียจ 
หรือดูหมิ่นเหยียดหยาม 

(2)	จงใจเข้าใช้เว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ตหรือบริการทางออนไลน์อื่นใด 
ที่มีเนื้อหาที่คล้ายคลึงกัน

(3)	เข้าถึงแพลตฟอรม์ออนไลน์เพื่ออัปโหลด จัดหา หรือใช้ข้อมูลบริษทั AIG เว้น
แต่แพลตฟอรม์นั้นจะได้รับการอนุมัติผ่านการดำ�เนินการของฝ่ายเทคโนโลยี 
กฎหมาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และกระบวนการสอบทานธุรกิจอื่น ๆ ที่ 
กําหนดโดยนโยบายและมาตรฐานของ AIG

(4)	อัปโหลดหรือดาวน์ โหลดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลภายนอก (เช่น 
ซอฟต์แวร์ ภาพยนตร์ เพลง รูปภาพ ฯลฯ) เว้นแต่ AIG จะมีสทิธิ์ที่ 
เหมาะสมในเนื้อหาดังกล่าว

(5)	ดําเนินธุรกิจหรือทำ�กิจกรรมทางการเมืองสว่นบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ AIG

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีของ AIG หมายถึงและรวมถึง (1) คอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชันคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ถ่ายภาพ อุปกรณ์

จัดเก็บข้อมูลหรือสื่อ อุปกรณ์คอมพวิเตอร์แบบพกพาหรือฮาร์ดแวร์หรือ

ซอฟต์แวร์เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ที่ AIG จัดหาให้หรืออนุมัติและ (2) 
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ของบริษัท เช่น โทรศัพท์ (รวมถึง

อุปกรณ์มือถือ) การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย AIG กล้องวงจรปิดและ

ระบบการเข้าถึงอาคาร และยังรวมถึงข้อมูล รายละเอียด ไฟล์ และ/หรือบันทึก

ที่อยู่ในทรัพยากรดังกล่าวตามแต่ละกรณี ตัวอย่างทรัพยากรเทคโนโลยีของ 

AIG จะรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพาะ:

•	 แล็็ปท็็อป เดสก์์ท็็อป และ 
เทอร์ม์ิินััล WYSE

•	 แอปพลิิเคชัันซอฟต์แ์วร์ท์ี่่� AIG 
จััดหาให้้หรือือนุุมััติิ

•	 โทรศััพท์์มืือถืือที่่� AIG จััดหา
ให้้หรือือนุุมััติ ิหรือืหน่่วยจััด
เก็็บของ AIG บนโทรศััพท์์มืือ
ถืือส่่วนบุุคคลที่่�ลงทะเบีียนใน
โปรแกรม BYOD ของ AIG 

•	 แท็็บเล็็ตที่่� AIG จััดหาให้้หรือื
อนุุมััติ ิ(เช่่น iPad, แท็็บเล็็ต 
Microsoft Surface) หรือื
หน่่วยจััดเก็็บของ AIG บน
แท็็บเล็็ตส่่วนบุุคคลที่่�ลง
ทะเบีียนในโปรแกรมนํําอุุปกรณ์์ 
(Bring Your Own Device, 
BYOD) ของ AIG

•	 OneDrive และ SharePoint

•	 บริกิารส่่งข้้อความและข้้อความ
เสีียง อีีเมล SMS ข้้อความ และ
การส่่งข้้อความโต้ต้อบแบบทัันทีี

•	 อิินทราเน็็ต (Connect) และ
อิินทราเน็็ต

•	 เอกสาร สเปรดชีีต และข้้อมููล
อื่่�น ๆ ข้้อมููล ไฟล์์ และ/หรือื
บัันทึึก
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พัันธสัญญาที่่�มีีต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา
คำำ�ถามและคำำ�ตอบ

﻿คำำ�ถาม:
 ฉัันคิดว่า่พบข้้อผิิดพลาดในเอกสารสรุปุ
ข้้อมููลทางการเงิินที่่�จะต้้องนำำ�ส่ง่รวมอยู่่�ใน
การเปิิดเผยข้้อมููลต่อสาธารณะ ฉัันควรแจ้้ง
ข้้อกัังวลของฉัันอย่่างไร

คำำ�ตอบ:
 เป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งที่่�ท่่านควรแจ้้งปัญหาดังักล่่าว
ต่อ่บุุคคลที่่�มีีอำำ�นาจในการแก้้ไขปัญหาดังักล่่าว ข้้อผิิด 
พลาดดังักล่่าวอาจเป็็นเรื่่�องร้า้ยแรง ท่่านมีีความรับัผิิด 
ชอบที่่�จะแจ้้งข้้อกัังวลของท่่านให้้กัับบุุคคลที่่�เหมาะสม 
ทัันทีี หากไม่่แน่่ใจ กรุณุาติดิต่อ่ผู้้�จััดการของท่่าน เจ้้า 
หน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมายและกฎ
ระเบีียบ หรือืบริกิาร Compliance Help Line ที่่� 
﻿+1 877-244-2210 หรือืส่่งอีีเมลหาสายด่ว่นฝ่่ายบััญชีีที่่� 
accountinghotline@aig.com

﻿คำำ�ถาม:
ผู้้�จัดการของฉัันขอให้้ฉัันเตรียีมใบสั่่�งซื้้� อ
งานบริกิารที่่�มีมููลค่า 30,000 ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ 
เธอมีีอำำ�นาจอนุุมััติิค่่าใช้้จ่่ายเพีียง 25,000 
ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ฉัันจะแบ่่งใบสั่่�งซื้้� อออกเป็็น
สองใบเพื่่�อให้้เธอไม่่ต้้องเสนอขออนุุมััติิจาก
ผู้้�บริหิารระดัับสููงหรือืไม่่

คำำ�ตอบ:
 ไม่่ได้ ้ท่่านทำำ�เช่่นนั้้� นไม่่ได้ ้การขออนุุมััติทิี่่�ไม่ถูู่กต้อ้งถืือ
เป็็นการละเมิิดนโยบายของ AIG ที่่�กำำ�หนดให้้แน่่ใจว่า่มีีการ
รักัษาและการดำำ�เนิินการควบคุมุบััญชีีภายในที่่�เหมาะสมได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ หากท่่านรู้้�สึึกไม่่สะดวกใจที่่�จะแจ้้งเรื่่�อง
ที่่�เกิิดขึ้้� นกัับผู้้�จััดการของท่่าน โปรดแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับ
ดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบของท่่าน  

﻿คำำ�ถาม:
 ฉัันได้้เข้้าประชุุมร่ว่มกัับผู้้�จัดการ AIG อีีก
หลายท่่านในห้องประชุุมของโรงแรมแห่่ง
หนึ่่� ง ในช่วงรับัประทานอาหารกลางวันั ทุุก
คนทิ้้� งแล็็ปท็็อปไว้ใ้นห้องที่่�ไม่่ได้้ปิิดล็็อก ฉััน
รู้้�สึกึไม่่สบายใจแต่่ก็็ทำำ�เช่่นเดีียวกัน ฉัันควร
ทำำ�อย่่างอื่่�นหรือืไม่่

คำำ�ตอบ:
 ใช่่ ท่่านควรจััดการสถานการณ์์ในลัักษณะที่่�ต่า่งออกไป 
แล็็ปท็็อปและข้้อมููลในเครื่่�องถืือเป็็นทรัพัย์์สิินของ AIG และ
บ่่อยครั้้� งมีีข้้อมููลบริษัิัทของ AIG ที่่�เป็็นความลัับหรือืข้้อมููล
ที่่�ต้อ้งเก็็บเป็็นความลัับรวมอยู่่�ด้ว้ย ท่่านต้อ้งรับัผิิดชอบเพื่่�อ
ทำำ�ให้้แน่่ใจว่า่อุุปกรณ์์และข้้อมููลดังักล่่าวได้ร้ับัการป้้องกัันเพื่่�อ
ไม่่ให้้การสููญหาย การโจรกรรม หรือืการเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่
ได้ต้ั้้� งใจ คุณุและเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุควรเก็็บรักัษาอุุปกรณ์์/
ปิิดล็็อกห้้องประชุุมอย่่างปลอดภััย หรือืเลืือกให้้ใครบางคนอยู่่�
ดููแลอุุปกรณ์์ดังักล่่าว 

﻿คำำ�ถาม:
 ฉัันเพิ่่�งทราบว่า่พนัักงานของผู้้�ขายได้้รับั
อนุุญาตให้้เข้้าใช้้เครือืข่่ายของเราได้้ในวง
กว้า้ง ฉัันไม่่คิิดว่า่พวกเขาจำำ�เป็็นต้องได้้รับั
การเข้้าถึึงชนิิดนี้้� เพื่่�อทำำ�งานของพวกเขา 
การกระทำำ�เช่่นนี้้� จะเป็็นการทำำ�ให้้เกิิดความ
เสี่่�ยงต่่อข้้อมููลของ AIG หรือืไม่่ ฉัันควรทำำ�
อย่่างไร

คำำ�ตอบ:
ท่่านอาจพููดถููกต้อ้ง แต่ท่่่านอาจไม่่มีีข้้อมููลทั้้� งหมด ก่่อนอื่่�น
ท่่านควรปรึึกษาสถานการณ์์นี้้�กั บผู้้�จััดการของท่่าน หากจำำ�เป็็น
ต้อ้งดำำ�เนิินการใด ๆ เพิ่่�มเติมิ ท่่านและผู้้�จัดการของท่่านควร
ติดิต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของ
ท่่าน 
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พัันธสัญญาของเราในการ
เป็็นองค์ก์รที่่�ดีี

 เรา AIG จะทำำ�งานเพื่่�อปรับัปรุงุชุุมชนที่่�เราที่่�ทำำ�งาน อาศััย และให้้บริกิารลููกค้า้
ของเราให้้ดียีิ่่�งขึ้้� น ผ่่านทางสิินค้า้ บริกิาร และการประกอบธุุรกิิจที่่�มีีความรับั
ผิิดชอบ AIG จะปฏิิบััติติามกฎหมายและข้้อบัังคับัต่า่ง ๆ เกี่่�ยวข้องกัับธุุรกิิจทั้้� ง
หลายของเรา 
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 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นของ AIG ต่อ่การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยให้้ชุุมชนของเรามีีความพร้อ้ม
สำำ�หรับัรองรับัอนาคต โดยการให้้ความสำำ�คัญักัับปัจจััยด้า้นสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�
ไปกัับการส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจ ด้ว้ยการขัับเคลื่่�อนโดยวัตัถุุประสงค์แ์ละ
ค่า่นิิยมของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้วิธิีีการแบบองค์ร์วมเพื่่�อส่่งมอบพัันธกิิจด้า้นความ
ยั่่�งยืืนของเรา รวมถึึงการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ภายใน
ปีี 2050 หรือืเร็ว็กว่า่นั้้� นในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์การรับัประกัันภััยและการลงทุุนและการ 
ดํําเนิินงานของเราเอง แนวทางของเราสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของเราและตอบ
สนองความคาดหวังัจากผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียที่่�มีีความสำำ�คัญัของเราซ่ึ่�งมีีอยู่่�มากมาย รวมถึึง
นัักลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลกฎระเบีียบ ลููกค้า้ พัันธมิิตรตัวัแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�ให้้บริกิาร 
และพนัักงาน

พนัักงานสามารถสนัับสนุุนวาระการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�กว้า้งขึ้้� นของ AIG และมีีส่่วน
ร่ว่มกัับโครงการริเิริ่่�มในระดับัท้้องถิ่่�นที่่�มากขึ้้� นในระดับัรากหญ้้า ผ่่านเครือืข่่ายการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของพนัักงานของ AIG เครือืข่่ายได้จ้ััดให้้มีีฟอรั่่�มข่่าวสำำ�หรับัพนัักงาน
เพื่่�อสามารถรับัทราบข้้อมููลล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนระดับัสากลและความ
พยายามเกี่่�ยวกัับสภาพอากาศที่่�จะสามารถเชื่่�อมโยงความคิดิเห็็นกัับพนัักงานที่่�มีีความ
คิดิเหมืือนกัันจากทั่่�วโลก 

ในฐานะบริษัิัทประกัันภััยระดับัโลก AIG จึึงอยู่่�ในสถานะที่่�ดีทีี่่�จะใช้้ประโยชน์จากความ
เชี่่�ยวชาญด้า้นความเสี่่�ยงและะปรัชัญาที่่�ขัับเคลื่่�อนด้ว้ยข้้อมููล เพื่่�อช่่วยบรรเทาการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก และช่่วยเหลืือลููกค้า้และชุุมชนของเราในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
เศรษฐกิิจแบบคาร์บ์อนต่ำำ�� 

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริมิการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
AIG โปรดไปที่่� เว็บ็ไซต์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ AIG﻿﻿

ความเป็็นพลเมืืองโลกที่่�ดี

AIG ทุ่่�มเทต่อ่การตอบแทนกลัับคืนืให้้แก่่ชุุมชนที่่�เราให้้บริกิารผ่่านทางโปรแกรม
และการเป็็นพัันธมิตร ซ่ึ่�งใช้้ประโยชน์จากทัักษะ ประสบการณ์์ ความรู้้� และความ
กระตือืรือืร้น้ของพนัักงานของเรา  

ด้ว้ยโปรแกรมการลาไปทำำ�หน้้าที่่�อาสาสมััคร (Volunteer Time Off Program) 
ของ AIG โดยพนัักงานของ AIG สามารถเลืือกลางานได้สูู้งสุุด 16 ชั่่�วโมงต่อ่ปีีปฏิทิิิน
โดยเพิ่่�มทีีละชั่่�วโมง เพื่่�อเข้้าร่ว่มเป็็นอาสาสมััครในองค์ก์รไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร/องค์ก์ร
การกุุศล รวมถึึงสถานศึึกษา AIG ยัังมีีความภาคภููมิิใจอย่่างยิ่่�งที่่�ได้ส้นัับสนุุนโครงการ
ปันน้ำำ ��ใจของพนัักงานผ่่านโครงการ Matching Grants Program AIG จะจัับคู่่� 
การบริจิาคของพนัักงานในอััตรา 2:1 ด้ว้ยเงิินสมทบมููลค่า่สููงสุุด $10,000 ต่อ่ปีีปฏิทิิิน 
ซ่ึ่�งพนัักงานและ/หรือืคู่่�สมรส/คู่่�ครองของพนัักงานที่่�ได้ร้ับัสิิทธิ์์�ต้อ้งการมอบให้้แก่่
องค์ก์รที่่�มีีคุณุสมบัติเิหมาะสม

กองทุุน AIG Compassionate Colleagues Fund (“กองทุุน”) ให้้ความ 
ช่่วยเหลืือเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานของเราเอาชนะความยากลํําบากทางการเงิินเนื่่�องจาก
สถานการณ์์ทางการเงิินที่่� ไม่่คาดคิดิสํําหรับัเหตุกุารณ์์และค่า่ใช้้จ่่ายที่่�มีีคุณุสมบััติ*ิ การ 
บริจิาคของพนัักงานให้้กัับกองทุุนมีีสิิทธิ์์� ได้ร้ับัการจัับคู่่�ผ่่านโปรแกรมจัับคู่่�เงิินช่่วยเหลืือ

AIG ให้้ความสำำ�คัญักัับการเป็็นพัันธมิิตรในท้้องถิ่่�นและการลงทุุนของชุุมชนอย่่างจริงิจััง 
และความร่ว่มมืือโดยไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรของเราสะท้้อนถึึงความหลากหลายของบุุคลากร
ของเรา AIG ช่่วยให้้พัันธมิิตรที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรทั่่�วโลกได้เ้ดินิหน้้าสานต่อ่ภารกิิจของ
พวกเขา ในขณะเดียีวกัันก็็ยัังช่่วยในการเชื่่�อมโยงเพื่่�อนกัับองค์ก์รการกุุศล ในเวลานี้้�  
AIG ไม่่ยอมรับัข้้อเสนอขอรับับริจิาคช่วยเหลืือที่่�บริษัิัทไม่่ได้แ้สดงความจำำ�นง 

พนัักงานคนใดก็็ตามที่่�เข้้าร่ว่มในโปรแกรมเหล่่านี้้� หรือืทำำ�การบริจิาคช่วยเหลืือในนาม
ของ AIG ต้อ้งรับัผิิดชอบในการรับัรองว่า่ตนเข้้าใจและปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดตามที่่�ระบุุ
ไว้ใ้นคู่่�มืือคำำ�แนะนำำ�ของโปรแกรมและสมุุดคู่่�มือสำำ�หรับัพนัักงานของ AIG AIG เห็็นการ
ทำำ�กุุศลของพนัักงานว่า่เป็็นเรื่่�องส่่วนบุุคคล และจะไม่่มีีแรงกดดันัใด ๆ ต่อ่พนัักงานใน
การเป็็นอาสาสมัคัร บริจิาคหรือืใช้้โปรแกรมทุนุอุดุหนุุนสมทบบางส่่วน หากมีคีำำ�ถามใด ๆ  
เกี่่�ยวกัับโปรแกรมเหล่่านี้้�  โปรดติดิต่อ่โดยตรงที่่� ฝ่่ายการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีขีองบริษัิัท  

AIG ระดับัสากล (AIG Global Corporate Citizenship) นโยบาย แนวทางปฏิิบััติ ิ
และระเบีียบขั้้� นตอนเกี่่�ยวกัับการเป็็นองค์ก์รที่่�ดีรีะดับัสากลบัังคับัใช้้กัับพนัักงานทุุกคน 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่เราได้ย้ึึดมั่่�นในมาตรฐานที่่�จะสร้า้งประโยชน์สููงสุุดให้้แก่่แบรนด์ ์AIG 
และได้ม้อบโอกาสให้้พนัักงานได้ข้ัับเคลื่่�อนผลกระทบที่่�มีีประโยชน์ต่อ่สัังคม 

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของความเป็็นพลเมืืองที่่�ดีขีอง AIG โปรด
เข้้าไปที่่�เว็บ็ไซต์ AIG Corporate Citizen ship
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กิจกรรมทางการเมืือง

เนื่่�องจากกฎหมายและข้้อบัังคับัที่่�ควบคุมุกิิจกรรมทางการเมืือง การวิ่่�งเต้น้ และเงิิน
สนัับสนุุนของบริษัิัทเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความซับซ้้อน. ฝ่่ายประสานงานกิิจการภาครัฐัของ 
AIG (รัฐับาลกลางของสหรัฐัฯ กระทรวงของสหรัฐัอเมริกิา และระหว่า่งประเทศ) มีหีน้้าที่่� 
ควบคุมุเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่กิิจกรรมใดที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้แ้ละสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 

ทางธุุรกิิจของ AIG ข้้อจำำ�กััดต่า่ง ๆ สำำ�หรับักิิจกรรมทางการเมืืองแสดงรายละเอีียดอยู่่�ใน 
นโยบายของ AIG เรื่่�องการล็็อบบี้้� และกิิจกรรมทางการเมืือง 

•	 ห้้ามมิิให้้พนัักงานติดิต่อ่กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัที่่�ได้ร้ับัเลืือกหรือืแต่ง่ตั้้� ง ในเรื่่�องที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางการเมืืองหรือืการวิ่่�งเต้น้ในนามของ AIG โดยที่่�ไม่่ได้ร้ับั
อนุุญาตล่่วงหน้้าจากฝ่่ายประสานงานกิิจการภาครัฐั (Government Affairs 
Group) หรือืฝ่่ายกฎหมายตามที่่�ระบุุไว้ใ้นนโยบาย

•	 ห้้ามใช้้เงิินทุุนหรือืทรัพัย์์สิินอื่่�น ๆ ของ AIG เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ข์องกิิจกรรมทางการ
เมืือง โดยไม่่ได้ป้รึึกษาเป็็นการล่่วงหน้้าก่่อนกัับฝ่่ายกิิจการของรัฐับาลที่่�เหมาะสม
ก่่อน

•	 ตัวัแทนที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้� นจึึงจะสามารถให้้เงิินสนัับสนุุนในนาม AIG แก่่ผู้้�
สมััครเข้้ารับัการเลืือกตั้้� งสำำ�หรับัตำำ�แหน่่งในสำำ�นักงานสาธารณะได้้

กิิจกรรมหรือืผลประโยชน์ทางการเมืืองส่่วนบุุคคลต้อ้งไม่่ขััดกัับความรับัผิิดชอบที่่� AIG 
หรือืต้อ้งไม่่สื่่�อไปในทางที่่�แสดงว่า่ AIG ให้้การสนัับสนุุนในกิิจกรรมหรือืผลประโยชน์ 
ดังักล่่าว ห้้ามมิิให้้พนัักงานใช้้ชื่่�อของ AIG เพื่่�อแสดงถึึงการสนัับสนุุน การรับัรอง หรือืใช้้ 
ทรัพัย์์สิินของบริษัิัทเว้น้แต่ก่ฎหมายจะอนุุญาตไว้ ้ตลอดจนกิิจกรรมทางการเมืืองที่่�ทำำ�
ด้ว้ยความสมััครใจ พนัักงานของ AIG ที่่�จะกำำ�ลัังพิิจารณาลงสมััครรับัเลืือกตั้้� งในองค์ก์ร
ของรัฐั ก่่อนอื่่�นต้อ้งขออนุุมััติเิป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแล
ธุุรกิิจของบริษัิัททั่่�วโลกของ AIG และไม่่ใช้้ชื่่�อของ AIG ไปกล่่าวอ้้างนอกเหนืือจากการ
ระบุุว่า่เป็็นนายจ้้างเท่่านั้้� น

การซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิจิของ AIG มีีหลาย ๆ ครั้้� งที่่�พนัักงานมักัได้ร้ับัทราบข้อ้มููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับั  

AIG หรือืบริษัิัทอื่่�น ๆ ก่่อนให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่อ่ที่่�สาธารณะ 

การทำำ�ธุุรกรรมในตลาดหลัักทรัพัย์์ขณะที่่�มีีการครอบครองเนื้้� อหาข้้อมููลที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย
ต่อ่ที่่�สาธารณะ หรือื "การแนะนำำ�" ข้้อมููลนี้้�ต่ อ่ผู้้�อื่่�น เป็็นการขััดนโยบายของ AIG และ
ฝ่่าฝืืนกฎหมาย: 

ข้้อจำำ�กััดในการซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์ ทั้้� งหลัักทรัพัย์์ของ AIG และของกลุ่่�มบริษัิัทอื่่�น ๆ จะ
แสดงรายละเอีียดไว้ใ้นนโยบายการซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์โดยอาศัยัข้้อมููลภายใน
ทั่่�วโลกของ AIG (ซ่ึ่�งจะใช้้กัับพนัักงานทุุกคนและสมาชิิกครอบครัวัที่่�ใกล้้ชิิดของพวก
เขา) โดยทั่่�วไปแล้้ว:

•	 ท่่านต้อ้งไม่่ซื้้� อ ขาย หรือืทำำ�ธุุรกรรมด้ว้ยหลัักทรัพัย์์ของ AIG ในขณะที่่�มีีการ 
ครอบครองข้้อมููลสาระสำำ�คัญัที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่อ่ที่่�สาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AIG

•	 ท่่านไม่่สามารถซื้้� อหรือืขายหลัักทรัพัย์์ของบริษัิัทอื่่�น ไม่่ว่า่ทางตรงหรือืทางอ้้อม 
หากท่่านได้ค้รอบครองเนื้้� อหาข้้อมููลที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่อ่ที่่�สาธารณะเกี่่�ยวกัับบริษัิัท
ดังักล่่าวที่่�ได้ร้ับัมาในระหว่า่งช่่วงที่่�มีีการจ้้างงานโดย AIG

•	 ขณะที่่�ท่่านครอบครองเนื้้� อหาข้้อมููลที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่อ่ที่่�สาธารณะหรือืข้้อมููลอััน
เป็็นความลัับเกี่่�ยวกัับ AIG หรือืเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานอื่่�นใด หากข้้อมููลดังักล่่าวได้ม้า
ในระหว่า่งช่่วงที่่�มีีการจ้้างงานโดย AIG ท่่านไม่่สามารถส่งต่อ่ (หรือื “ให้้รางวัลั”) 
ข้้อมููลดังักล่่าวให้้กัับบุุคคลอื่่�นหรือืโดยแนะนำำ�บุุคคลอื่่�นให้้ซื้้� อหรือืขายหลัักทรัพัย์์
ของ AIG หรือืของบริษัิัทดังักล่่าวได้้

ห้้ามไม่่ให้้พนัักงานทุุกคนรวมถึึงสมาชิิกครอบครัวัใกล้้ชิิดเข้้ามีีส่่วนร่ว่มในกิิจกรรมดังั
ต่อ่ไปนี้้� :

•	 การทำำ�ธุุรกรรมล่่วงหน้้าเกี่่�ยวกัับหลัักทรัพัย์์ของ AIG

•	 “ขายเก็็งกำำ�ไรระยะสั้้� น” ในหลัักทรัพัย์์ของ AIG

•	 ซื้้� อขายตราสารอนุุพัันธ์์ เช่่น สิิทธิ์์� ในการ “ซื้้� อ” หรือืสิิทธิ์์� ในการ “ขาย” สััญญาซื้้� อ
ขายล่่วงหน้้า สััญญาสวอปหุ้้�นหรือืคอลลาร์ ์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับหลัักทรัพัย์์ของ AIG

•	 การใช้้หลัักทรัพัย์์ของ AIG เพื่่�อรับัรองการกู้้�ยืืม เงิินกู้้� หรือืการขยายเครดิติอื่่�น ๆ 
และ

•	 การวางหลัักทรัพัย์์ของ AIG

มีีข้้อจำำ�กััดเพิ่่�มเติมิกัับพนัักงานที่่�เป็็น "เจ้้าหน้้าที่่�ที่่� ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้� ง" และ "บุุคคลที่่�มีี
สิิทธิิเข้้าถึึง" ตามข้้อกำำ�หนดที่่�ระบุุไว้ใ้นนโยบายการซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์โดยอาศัยั
ข้้อมููลภายในระดัับสากลของ AIG

ก่่อนการเข้้ามีีส่่วนร่ว่มในกิิจกรรมการซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์ใด ๆ ให้้ศึึกษานโยบายการ
ซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์โดยอาศัยัข้้อมููลภายในระดัับสากลของ AIG เพื่่�อพิิจารณา
ว่า่การทำำ�ธุุรกรรมของท่่านได้ร้ับัอนุุญาตภายใต้น้โยบายดังักล่่าวหรือืไม่่ นอกจากนี้้�  
พนัักงานในกลุ่่�มบริษัิัทในเครือืของ AIG บางบริษัิัทยัังอยู่่�ภายใต้น้โยบายการซื้้� อขาย
หลัักทรัพัย์์ของบุุคลากรโดยอาศััยข้้อมููลภายในอื่่�น ๆ รวมถึึงการชี้้� แจงล่่วงหน้้าและการ
รายงานข้้อกำำ�หนดในเรื่่�องกิิจกรรมการซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์ส่่วนตัวัของตนเอง

หากมีีข้้อสงสััยประการใดเกี่่�ยวกัับนโยบายการซื้้� อขายหลัักทรัพัย์์โดยอาศัยัข้้อมููล
ภายในระดัับสากลของ AIG หรือืกฎเกณฑ์์และข้้อจำำ�กััดต่า่ง ๆ ที่่�อธิิบายไว้ข้้้างต้น้ 
โปรดสอบถามโดยตรงไปยััง AIGtradingpreapproval@aig.com
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พัันธสัญญาของเราในการเป็็นองค์ก์รที่่�ดีี

 การป้้องกัันการฟอกเงิิน

AIG ทุ่่�มเทที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�ป้องกัันการฟอกเงิินและการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่อ่การร้า้ย ความรับัผิดิชอบเหล่า่นี้้� จะรวมถึึงการระบุตุัวัตนของลููกค้า้ การติดิตามตรวจสอบ 
กิิจกรรมของลููกค้า้ และรายงานกิิจกรรมที่่�น่าสงสััยหรือืผิิดปกติ ิโดยสอดคล้้องกัับ 
กฎหมายที่่�ใช้้บัังคับั พนัักงานจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิิบััติติามนโยบายการป้้องกัันการฟอกเงิินที่่�
กำำ�หนดขึ้้� นโดย AIG และหน่่วยธุุรกิิจของตน การรายงานกิิจกรรมที่่�มีีเหตุอัุันควรสงสััย
จะต้อ้งรายงานภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ติดิต่อ่ผู้้�จััดการของท่่านหรือืเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย 

กํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบให้้เร็ว็ที่่�สุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้ ้หากท่่านมีีข้้อกัังวลว่า่อาจ
มีีกิิจกรรมที่่�มีีความผิดปกติหิรือืเป็็นที่่�น่าสงสััย สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้�  
โปรดดููนโยบายต่่อต้้านการฟอกเงิินที่่�ใช้้ทั่่�วโลกของ AIG

มาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ กฎหมายต่่อต้้านการ
คว่ำำ��บาตร และกฎหมายควบคุุมการส่ง่ออก

ในการปฏิบัิัติติามมาตรการการลงโทษทางเศรษฐกิจิของสหรัฐัอเมริกิาและมาตรการอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ห้้ามมิให้้พนัักงานของ AIG ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับหรือืให้้ผลประโยชน์กัับ 

(1)	 บุคคลหรือหน่วยงานที่กำ�หนด (เช่น บุคคลที่เกีย่วข้องในหรือเช่ือมโยงกับ
กิจกรรมบางอย่าง รวมถึงผู้ก่อการร้ายข้ามชาติ การขายอาวุธ หรือการค้ายาเสพ
ติด)

(2)	 ประเทศบางประเทศ รัฐบาลของบางประเทศ (รวมถึงตัวแทนของรัฐบาลและ
หนว่ยงานที่รัฐเป็นเจ้าของ) ตลอดจนพลเมืองและหน่วยงานเอกชนที่ตั้งอยู่
ในประเทศเหล่านั้น และ

(3)	 หน่วยงานใด ๆ ที่มีบุคคลที่ถูกควำ�บาตรตั้งแต่หนึ่งรายข้ึนไปเป็นเจ้าของผล
ประโยชน์ 50% ข้ึนไป ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ในการจะพิจารณาว่าบคุคล
นั้นอยู่ภายใต้ข้อห้ามเหล่านี้หรือไม่ ให้ปรึกษากับเจ้าหน้าที่ฝ่ายกํากับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของท่าน เหตุใดก็ตามทเกีย่วข้องกับฝ่ายท่ีถูกควำ�บาตร
ซึ่งได้รับการยืนยันแล้ว หรือในกรณทีี่พนักงานไม่แน ่ใจ ต้องส่งเรื่องไปยังกลุ่ม
งานอาชญากรรมทางการเงินของฝ่ายกํากับดูแลธุรกิจของบริษทั (“FCG”)

ในฐานะองค์ก์รระดับัโลก พนัักงานของ AIG อาจจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิบิััติติามมาตรการคว่ำำ��
บาตรทางเศรษฐกิิจหรือืกฎหมายห้้ามในเขตอำำ�นาจศาลหลาย ๆ แห่่ง เนื่่�องจากกฎหมาย
ของแต่ล่ะประเทศอาจขััดกัันได้ ้ในสถานการณ์์เช่่นนั้้� นเป็็นการสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งที่่�ท่่าน
ต้อ้งติดิต่อ่กัับ FCG

ห้้ามมิิให้้พนัักงานของ AIG มีีส่่วนร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่ได้ร้ับัการ
สนัับสนุุนจากรัฐับาลของสหรัฐัอเมริกิา หากท่่านได้ร้ับัคำำ�ขอให้้เข้้าร่ว่มหรือืให้้ข้้อมููล
ที่่�อาจใช้้ในการคว่ำำ��บาตร โปรดรายงานเรื่่�องดังักล่่าวไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการ
ปฏิบิััติติามกฎระเบีียบทัันทีี 

นอกจากนี้้�  พนัักงานยัังต้อ้งปฏิิบััติติามกฎหมายควบคุมุการส่่งออกที่่�ใช้้บัังคับั ในการ
ตัดัสิินว่า่การส่่งออกหรือืการส่่งออกต่อ่ หรือืการครอบคลุมของประกัันของการส่่งออก
หรือืการส่่งออกต่อ่ไปยัังประเทศที่่�สาม อยู่่�ภายใต้ข้้้อกำำ�หนดการควบคุมุหรือืต้อ้งห้้าม
หรือืไม่่นั้้� น ให้้ปรึึกษากัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของท่่าน

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้เหล่่านี้้�  โปรดดูู
นโยบายการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�ใช้้ทั่่�วโลกของ AIG นโยบายการคว่ำำ��
บาตรที่่�ใช้้ทั่่�วโลกของ AIG และนโยบายควบคุุมการส่ง่ออกที่่�ใช้้ทั่่�วโลกของ 
AIG
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พัันธสัญญาของเราในการเป็็นองค์ก์รที่่�ดีี

  การสื่่�อสารกัับสาธารณะ

เฉพาะบุุคคลที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการเท่่านั้้� นที่่�สามารถให้้ข้้อมููลในนามของ 

AIG และข้้อมููลดังักล่่าวต้อ้งครบถ้้วน เป็็นธรรม ถููกต้อ้ง ทัันเวลาและเข้้าใจได  

คำำ�ร้อ้งขอข้้อมููลจากสื่่�อทั้้� งหมดต้อ้งส่่งต่อ่ไปยัังฝ่่่� ายการติดิต่อ่สื่่�อสารของ AIG โดยไม่่

ต้อ้งเสนอความคิดิเห็็นใด ๆ แก่่สื่่�อ หรือืติดิต่อ่ไปยัังทีมีงานฝ่่ายการติดิต่อ่สื่่�อสารที่่�ให้้

ความช่วยเหลืือในหน่่วยธุุรกิิจที่่�ถููกตั้้� งคำำ�ถาม ไม่่อนุุญาตให้้พนัักงานสร้า้งถ้้อยคำำ�หรือื

ตอบคำำ�ถามจากสื่่�อโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต

ต้อ้งส่่งต่อ่ทุุกคำำ�ถามจากตัวัแทนนายหน้้า นัักวิเิคราะห์์ ผู้้�จััดการการลงทุุน ผู้้�

เชี่่�ยวชาญในตลาดหลัักทรัพัย์์อื่่�น ๆ และผู้้�ถืือครองหลัักทรัพัย์์ของ AIG โดยไม่่มีีการ

แสดงความคิดิเห็็นไปยัังฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพันธ์์ของ AIG

หากมีีการเปิิดเผยเนื้้� อหาที่่�มีีสาระสำำ�คัญัซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ยังไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

เกี่่�ยวกัับ AIG โดยไม่่ได้ต้ั้้� งใจที่่�จะสื่่�อสารต่อ่ภายนอก ต้อ้งแจ้้งให้้ที่่�ปรึึกษาฝ่่าย 

กฏหมายของ AIG รับัทราบทัันทีีเพื่่�อที่่�จะให้้การเปิิดเผยต่อ่ที่่�สาธารณะดังักล่่าวนั้้� น

สามารถจััดการได้ใ้นทัันทีี

เมื่่�อสื่่�อสารกัับสาธารณะในนามของ AIG ธุุรกิิจทุุกภาคส่วนและพนัักงานทุุกคนของ 

AIG ต้อ้งส่่งเสริมิให้้สาธารณะได้เ้ข้้าถึึงข้้อมููลและบริกิาร รวมถึึงแต่ไ่ม่่จำำ�กััดเฉพาะ 

ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอผ่่านเว็บ็ไซต์ ์แบบฟอร์ม์ หรือือุุปกรณ์์การสื่่�อสารอื่่�น ๆ ฝ่่ายการตลาด 

ในต่า่งประเทศ หน่่วยธุุรกิิจของ AIG และส่่วนงานประจำำ�องค์ก์รแต่ล่ะแห่่ง มีีหน้้าที่่� 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่มีีการปฏิิบััติติามนโยบายฉบัับนี้้�  ผ่่านการดำำ�เนิินการและการ

ดููแลให้้มีีการควบคุมุตามกฎหมายการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศ รัฐั และ

ท้้องถิ่่�น รวมถึึงกฎหมาย Americans with Disabilities ปีี 1990

การสื่่�อสารกัับหน่่วยงานรัฐัที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลธุรกิิจ 
และเจ้้าหน้้าที่่�รัฐับาลอื่่�น ๆ

เมื่่�อมีีการสอบถามจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัซ่ึ่�งนอกเหนืือการ

ดำำ�เนิินงานตามปกติใินความสัมพัันธ์์ด้า้นกฎระเบีียบกัับทาง AIG จะต้อ้งรายงานต่อ่

ตัวัแทนฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบสากล (อย่่างเช่่น  

เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบ นัักกฎหมายที่่�ได้ร้ับั

มอบหมายให้้ดููแลหน่่วยธุุรกิิจ หรือืกลุ่่�ม) ก่่อนที่่�จะตอบข้้อสอบถาม การตอบคำำ�ถาม

ของเจ้า้หน้้าที่่�หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลต้อ้งให้ข้้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้น เป็็นความจริงิ และถููกต้อ้ง  

ในระหว่า่งการตรวจสอบตามกฎระเบีียบ ห้้ามปกปิิด ทำำ�ลาย หรือืแก้้ไข และแจ้้งข้้อมููล

เท็็จหรือืบิิดเบืือนข้้อมููลให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดแก่่ผู้้�ออกกฎระเบีียบ

สื่่�อสังัคม 

การใช้้สื่่�อสัังคมอาจส่่งผลกระทบต่อ่ชื่่�อเสีียงของ AIG สื่่�อสัังคมออนไลน์์หรือืเว็บ็ไซต์ ์

และเครื่่�องมืือทางออนไลน์์ต่า่ง ๆ ที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้สามารถโต้ต้อบต่อ่กัันได้ ้อาจนำำ� 

ไปสู่่�การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรือืเป็็นกรรมสิทธิ์์�ของ AIG หรือืการส่่งความ 

คิดิเห็็นที่่�คุกุคาม ข่่มขู่่� หมิ่่�นประมาท หรือืที่่�เลืือกปฏิบิััติทิี่่�ผิิดกฎหมายเกี่่�ยวกัับ AIG 

และพนัักงานของบริษัิัท และ/หรือืลููกค้า้ หรือืละเมิิดกฎหมายท้้องถิ่่�น รัฐั หรือืรัฐับาล 

กลาง หรือืกฎขององค์ก์รที่่�ควบคุมุบัังคับัตนเอง ถึึงแม้้ว่า่พนัักงานจะไม่่สามารถเข้้า 

บางเว็บ็ไซต์ส์ื่่�อทางสัังคมผ่่านระบบไอทีีของ AIG ก็็ตาม แต่ ่AIG ให้้ความสนใจใน 

การใช้้สื่่�อทางสัังคมของท่่านทั้้� งที่่�ทำำ�งานและนอกสถานที่่�ทำำ�งาน เว้น้แต่ท่่่านจะได้ ้

รับัอนุุญาตไว้โ้ดยชััดแจ้้งจากฝ่่ายบริหิารให้้มีีสิิทธิ์์�ในการให้้ข้้อมููลในนามของ AIG  

โดยในขณะที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมท่่านต้อ้งทำำ�ให้้ชััดเจนว่า่ทััศนะที่่�แสดงไว้น้ั้้� นเป็็นของท่่าน 

แต่เ่พีียงลำำ�พััง ทั้้� งนี้้�ท่ ่านไม่่ควรให้้เกิิดความเข้้าใจว่า่ท่่านกำำ�ลัังพููดในนามของ AIG 

ในทุุกกรณีี คำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกัับการใช้้สื่่�อสัังคม หรือืนโยบายที่่�ใช้้บัังคับั หรือืข้้อ
ควรปฏิิบััติิที่่�กำำ�กัับควบคุมุการใช้้สื่่�อสัังคมดังักล่่าว ควรส่่งตรงไปที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย 

กํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบของท่่าน แผนกสื่่�อสารองค์ก์ร หรือืฝ่่ายพนัักงาน

สััมพัันธ์์ทั่่�วโลกของ AIG

การทำำ�ธุรกิิจกัับรัฐับาล

การทำำ�ธุุรกิิจกัับรัฐับาลอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�แตกต่า่งไปจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในกิิจกรรม

ซื้้� อขายสิินค้า้หรือืบริกิารเชิิงพาณิิชย์์ โดยทั่่�วไป กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�สัญญา

กัับหน่่วยงานในต่า่งประเทศ หน่่วยงานรัฐับาลกลาง และหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น จะ 

ซัับซ้้อนเข้ม้งวดมากยิ่่�งกว่า่ การดำำ�เนิินการและการปฏิบิัตัิบิางอย่า่งอาจทำำ�ได้ใ้นส่่วนการ 

พาณิิชย์์ภาคเอกชน แต่อ่าจทำำ�ไม่่ได้ก้ัับภาครัฐั ท่่านควรขอคำำ�ปรึึกษาจากฝ่่ายบริหิาร

หรือืเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎระเบีียบของท่่าน ก่่อนตัดัสิินใจทำำ�

ธุุรกิิจกัับหน่่วยงานรัฐับาล
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พัันธสัญญาของเราในการเป็็นองค์ก์รที่่�ดีี

 การต่่อต้้านการทุุจริติและการให้้สินิบน

เราต้อ้งไม่่ใช้้วิธิีีการที่่�ไม่่เหมาะสมในการโน้้มน้าวการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจของบุุคคลอื่่�น 
ห้้ามมิให้้พนัักงาน ตัวัแทน หรือืบุุคคลที่่�สามกระทำำ�การแทน AIG ในการให้้สิินบนหรือื
ผลประโยชน์อื่่�น ๆ แก่่บุุคคลอื่่�นอย่่างไม่่เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้ม้าหรือืรักัษาธุุรกิิจหรือืความ
ได้เ้ปรียีบที่่�ไม่่เป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ห้้ามมิิให้้มีีการจ่่ายเงิินหรือืสััญญาว่า่จะจ่่ายสิ่่�งที่่�มีีมููลค่า่เพื่่�อให้้ได้ม้าหรือืรักัษาธุุรกิิจหรือื
สร้า้งความได้เ้ปรียีบอย่่างไม่่เหมาะสมแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ระดับัสููงหรือืพนัักงานรัฐั เจ้้าหน้้าที่่�
รัฐับาลอาจรวมถึึงพนัักงานของกิิจการที่่�ควบคุมุโดยรัฐับาลหรือืรัฐับาลเป็็นเจ้้าของ
ทั้้� งหมดหรือืบางส่่วน

นอกจากนี้้� กฎหมายต่อ่ต้า้นการทุุจริติยัังห้้ามมิิให้้ทำำ�การสร้า้งบััญชีีและบัันทึึกที่่�ไม่่ถููกต้อ้ง
หรือืเป็็นเท็็จ และกำำ�หนดให้้บริษัิัทต่า่ง ๆ พััฒนาและรักัษาระบบควบคุมุสินทรัพัย์์และ
การบััญชีีของบริษัิัทอย่่างเพีียงพอ พนัักงานและผู้้�บริหิารทุุกคนของ AIG ต้อ้งปฏิบิััติิ
ตามกฎหมายว่า่พระราชบััญญััติวิ่า่ด้ว้ยการกระทำำ�อัันเป็็นการคอร์ร์ัปัชั่่�นในต่า่งประเทศ 
(Foreign Corrupt Practice Act - FCPA) ของสหรัฐัอเมริกิา 

พนัักงาน AIG ที่่�รับัทราบหรือืสงสััยการกระทำำ�โดยสุุจริติ ซ่ึ่�งอาจเป็็นการละเมิิดกฎหมาย 
ข้้อบัังคับั หรือืนโยบายเหล่่านี้้�  ต้อ้งรายงานสถานการณ์์ต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกํํากัับดููแลการ
ปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎระเบีียบโดยทัันทีีสำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับหััวข้้อนี้้�  
โปรดดููนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติที่่�ใช้้ระดัับสากลของ AIG 

https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2/AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Global%20Anti-Corruption%20Policy.pdf


พัั ็ ์ ที่่�ดี ี
คำำ ำ

﻿คำำ�ถาม:
 ฉัันได้้ยิินจากผู้้�จัดการว่า่ ผู้้�จัดหาสิ่่�งของหรือื
บริกิารรายใหม่่จะใช้้ผลิตภััณฑ์์ที่่�พัฒนาขึ้้�น
ใหม่่ซึ่่�งจะเปิิดเผยต่่อสาธารณะในสี่่�สัปัดาห์์ 
การลงทุุนในผู้้�จัดส่ง่สิ่่�งของรายนั้้�นดู เหมืือน
จะเป็็นแนวคิดที่่�ดี ฉัันจะบอกเรื่่�องนี้้� ให้้กัับ
บุุคคลอื่่�นทราบได้้หรือืไม่่

คำำ�ตอบ:
 ไม่่ได้ ้ข้้อมููลชนิดนี้้� เป็็นข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ ท่่านไม่ส่ามารถซื้้� อขายหลักัทรัพัย์ใ์นขณะครอบครอง 
ข้้อมููลดังักล่่าว หรือืไม่่ควรแบ่่งปันข้้อมููลดังักล่่าวนี้้�กั ับ 
บุุคคลอื่่�น 

﻿คำำ�ถาม:
หากฉัันถูกขอให้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ
ทิิศทางทางการเงิินของ AIG จากสื่่�อมวลชน
รายหนึ่่� ง ฉัันจะแสดงความคิิดเห็็นของ
ตนเองได้้หรือืไม่่ 

คำำ�ตอบ:
 ไม่่ได้ ้ท่่านไม่ค่วรแสดงความเห็็นใด ๆ หรือืความเห็็นส่่วนตัวั
แก่่สื่่�อมวลชนโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาตล่่วงหน้้าจากแผนกสื่่�อสาร
องค์ก์ร AIG โปรดส่่งต่อ่คำำ�ร้อ้งขอข้้อมููลจากสื่่�อทั้้� งหมดไปที่่�
ฝ่่ายการสื่่�อสารขององค์ก์ร  โดยไม่่แสดงความคิดิเห็็นใด ๆ  

﻿คำำ�ถาม:
ผู้้�บริหิารกิิจการของรัฐัท่่านหนึ่่� งแนะนำำ�ว่า่ 
หากเราทำำ�การบริจิาคเงิินให้้กัับกิิจกรรมการ
กุุศลในท้องถิ่่�น เขาเชื่่�อว่า่การขายของเรา
ในประเทศนี้้�น่ าจะได้้รับัผลตอบรับัที่่�น่าพึึง
พอใจ ฉัันรู้้�สึกึไม่่สบายใจกัับเรื่่�องนี้้�  ฉัันควร
ทำำ�อย่่างไร

คำำ�ตอบ:
ถููกต้อ้งแล้้วที่่�ท่่านรู้้�สึึกไม่่สบายใจ ท่่านมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะรู้้�สึึกไม่่
สบายใจได้ ้การจ่่ายเงิินเป็็นการละเมิิดกฎหมายว่า่ด้ว้ยการ
ต่อ่ต้า้นการให้้สิินบน ปรึึกษาสถานการณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย 
กํํากัับดููแลการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ 
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หลักจรรยาบรรณของ AIG นี ้ไม่ใช่สัญญาการจ้างงาน จึงไม่มีเนื้อหาในสว่นใดในหลักจรรยาบรรณนี้ที่อาจตีความเป็นสัญญาหรือเปน็การทำ�สัญญาเกี่ยวกับค่าจ้างหรือเงื่อนไขการทำ�งาน พนักงานของ AIG  
มีสิทธิ์ตามกฎหมายในการยุติความสัมพันธ์ ได้ทุกเมื่อไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ตามแต่ข้อตกลงที่ระบุในสัญญาการจ้างงานที่เปน็ลายลักษณ์อักษร ในทำ�นองเดียวกัน ภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้และข้อตกลงการ
จ้างงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร AIG มีสิทธิ์ยุติการจ้างพนักงานหรือลงโทษทางวินัยกับพนักงาน ตามที่บริษัทเห็นสมควรอาจจะไม่มีการตักเตือนล่วงหน้า 

พนักงานสามารถศึกษานโยบายองค์กรของ AIG บนอินทราเน็ตของ AIG

2024

https://contact.aig.net/plcs/Pages/AIG-Policy.aspx

	Table of Contents
	A Message from our Chief Executive Officer
	A Message from our Chief Compliance Officer
	Delivering on Our Commitments
	A Message from our Chief Executive Officer
	A Message from our Chief Compliance Officer
	Delivering on Our Commitments
	Why Do We Have a Code? 
	To Whom Does the Code Apply?
	Individual Responsibilities
	Additional Responsibilities for Managers
	Asking Questions & Raising Concerns
	Non-Retaliation Policy
	Corrective Action
	Waivers of the Code

	Our Commitments to Each Other
	Global Diversity, Equity and Inclusion 
	Respecting Others
	Respecting Human Rights
	A Work Environment Free from Harassment and Intimidation
	Safe, Healthy and Secure Workplace
	Alcohol and Drug Use
	Employee Privacy

	Our Commitments in the Marketplace
	Customer Privacy and Data Security
	Conflicts of Interest
	Corporate Opportunities
	Personal Relationships
	Outside Activities
	Gifts and Entertainment
	Gifts and Entertainment to Government Officials
	Relationships with Our Business Partners
	Supplier Diversity
	Fair Dealing
	Antitrust and Fair Competition
	Competitive Information

	Our Commitments to Our Shareholders
	Financial Reporting
	Accurate Business Records
	Records Management
	Safeguarding AIG Resources
	Physical Property
	Personal Security
	Travel Security
	Intellectual Property 
	Proprietary Information/Trade Secrets/Confidential Information 
	Funds

	Our Commitments as Corporate Citizens
	Sustainability
	Corporate Citizenship
	Political Activities
	Trading in Securities
	Money Laundering Prevention
	Economic Sanctions, Antiboycott, and Export Control Laws
	Communicating with the Public
	Communicating with Regulators and Other Government Officials
	Social Media 
	Government Business
	Anti-Corruption and Bribery





