
หลัักจรรยาบรรณ



วััตถุุประสงค์์แลัะค่์านิิยม

วัตัถุุประสงค์ข์องเรา
ค์อืการค์น้พบ
ศัักยภาพใหม่่ โดยการ
ค์ดิอย่างสรา้งสรรค์ว์ัา่
ม่ีสิ�งใดทีี� AIG จะทีำา 
เพื�อที่านไดบ้้าง

เราม่ีค์า่นิยม่และวัธิีีการนำา
ม่าปฏิิบัตใิห้เห็นผล:

รบัผิิดชอบในิหน้ิาทีี�เสมือนิเป็นิเจ้าของ
• เรากำาหนดค์วัามค์าดหวังัทีี�ชััดเจน
• เราทีำางานิเชิงรกุ
•  เรามีค์วัามรบัผิิดชอบเมื�อเกิด 

ข้อผิิดพลัาด

การกำาหนิดมาตรฐานิ
• เราสรา้งผิลังานิทีี�มีคุ์ณภาพเสม่อ

• เรายึดถืุอลูักค้์าเป็นิศููนิย์กลัาง
• เราเป็นิผู้ินิำาในกลุ่ม่อุตสาหกรรม่

การชนิะไปด้วัยกันิ
• เราจะแข็งแกรง่ไปด้วัยกันิ
• เราจะเคี์ยงบ่าเคี์ยงไหล่ัไปด้วัยกันิ
• เราจะเป็นิทีีมเดียวักันิ

ค์วัามเป็นิมิตร
• เราม่ีค์วัาม่มุ่่งม่ั�นทีี�จะเป็นิหนึิ�งเดียวั
• เรารบัฟังและเรยีนิรู้
•  เราให้ค์วัามสำาคั์ญกับการกระทีำามากกวัา่

ค์ำาพูด

การทีำาในิสิ�งทีี�ถูุกต้อง
• เราดำาเนินการดว้ัยค์วัามซืื�อสตัย์สุจรติ
• เราประพฤติตนิเป็นตวััอย่าง

• เรายกระดับชุมชนิของเรา
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กำาหนดของหลักจรรยาบรรณนี�กับบทีบัญญัตขิองกฎหม่ายที้องถุิ�น ค์วัรแจ้งตอ่เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบของบรษัิที
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 สารจากประธีานกรรม่การและประธีานเจ้าหน้าทีี�บรหิารของเรา

 เรยีน เพื�อนรว่ัม่งานทีุกที่าน

การดำาเนินงานดว้ัยหลักจรยิธีรรม่และค์วัาม่ซื้�อสัตย์เป็น
จุดมุ่่งเน้นหลักของทีุกสิ�งทีี�เราทีำาทีี� AIG ซ่้�งเป็นเหตผุล
วัา่ทีำาไม่หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานของเราจ่งม่ีค์วัาม่
สำาค์ญัอย่างยิ�ง การทีำาสิ�งทีี�ถุ้กตอ้งเสม่อและการรกัษา
สภาพแวัดล้อม่ทีี�ม่ีค์วัาม่ปลอดภัยสำาหรบัเพื�อนรว่ัม่งาน
ทีี�รายงานข้อกังวัลเป็นสิ�งสำาค์ญัอย่างยิ�งตอ่การไดร้บัและ
รกัษาค์วัาม่ไวัว้ัางใจของผ้้ม่ีส่วันไดเ้สียของเรา 

ค์ำาแถุลงวัตัถุุประสงค์แ์ละค์า่นิยม่ของ AIG เป็นแนวัทีาง
ชีั�แนะสำาหรบัการปฏิิบัตงิานในฐานะบรษัิทีและในฐานะ
ปัจเจกบุค์ค์ล หัวัใจหลักของค์ำาแถุลงนี� จะเน้นไปทีี�การ
ค์น้พบศัักยภาพใหม่่ ๆ และการค์ดิอย่างสรา้งสรรค์ว์ัา่ 
AIG สาม่ารถุทีำาอะไรเพื�อที่านไดบ้้าง ค์า่นิยม่ของเราทีี�
วัา่ดว้ัยการชันะไปดว้ัยกัน รบัผิดชัอบในหน้าทีี�เสม่ือน
เป็นเจ้าของ การกำาหนดม่าตรฐาน การทีำาในสิ�งทีี�ถุ้กตอ้ง 
และค์วัาม่เป็นพันธีม่ิตร เป็นสิ�งทีี�กำาหนดค์วัาม่ค์าดหวังั
ไวัอ้ย่างชััดเจนวัา่การทีำางานทีี� AIG ม่ีค์วัาม่หม่ายอย่างไร 
และช่ัวัยส่งเสรมิ่พฤตกิรรม่ทีี�จำาเป็นในการขับเค์ลื�อน
การเปลี�ยนแปลงและค์วัาม่สำาเรจ็ในระยะยาวั  

หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานของ AIG เป็นหลักการ
ม่าตรฐานและเป็นนโยบาย สำาหรบัเพื�อนรว่ัม่งานทีุกค์น
ทีี�จะตอ้งปฏิบิัตติาม่และให้เป็นแนวัทีางในการทีำางาน
รว่ัม่กันแก่พวักเราทีุกค์น ตลอดจนการทีำางานรว่ัม่กับ
ลก้ค์า้ พันธีม่ิตรตวััแทีนจำาหน่าย หน่วัยงานกำากับดแ้ล 
และผ้้ม่ีส่วันไดเ้สียอื�น ๆ อีกดว้ัย หลักจรยิธีรรม่ในการ
ทีำางานนี� รว่ัม่กับการใช้ัวัจิารณญาณทีี�เหม่าะสม่และการ
ตดัสินใจทีี�ดขีองที่านจะเป็นแนวัทีางในการตดัสินใจ
ของที่าน

ขณะทีี�เราทีำางานเพื�อสรา้ง AIG แห่งอนาค์ต ขอขอบค์ณุ 
สำาหรบัค์วัาม่มุ่ง่ม่ั�นของที่านในการย่ดม่ั�นตาม่ค์า่ 
นิยม่และหลักจรยิธีรรม่และค์วัาม่ซื้�อสัตย์ในระดบัส้งสุด 

Peter Zaffino
  ประธีานและประธีานเจ้าหน้าทีี�บรหิาร

 สารจากประธีานเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและ
กฎระเบียบทีั�วัโลกของเรา

 เรยีน เพื�อนรว่ัม่งานทีุกที่าน

หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานของ AIG ประกอบไปดว้ัยกฎ
และแนวัทีางตา่ง ๆ ทีี�เราทีุกค์นค์วัรจดจำาและน่กถุ่ง เม่ื�อ
ดำาเนินกิจกรรม่ประจำาวันัของเรา

หลักจรรยาบรรณสะที้อนถุ่งวัตัถุุประสงค์แ์ละค์า่นิยม่
ของ AIG และม่ีค์วัาม่สอดค์ล้องกับกฎหม่ายและระเบียบ
ข้อบังค์บัทีี�กำากับค์วับค์มุ่องค์ก์รของเรา การปฏิิบัตติาม่
ม่าตรฐานเหล่านี� จะช่ัวัยให้เราสาม่ารถุรกัษาชืั�อเสียง
ของ AIG ในฐานะองค์ก์รทีี�ม่ีค์วัาม่โปรง่ใส และยังช่ัวัย
สนับสนุนวัฒันธีรรม่ขององค์ก์รในเรื�องจรยิธีรรม่และ
ค์วัาม่ซื้�อสัตย์สุจรติ

 หลักจรรยาบรรณฉบับนี� ไดร้บัการออกแบบม่าเพื�อช่ัวัย 
ให้ที่านไดท้ีำาในสิ�งทีี�ถุ้กตอ้งเหม่าะสม่ ถุ่งแม่้หลัก 
จรรยาบรรณจะแนะนำาแนวัทีางสำาหรบัสถุานการณ์ส่วันใหญ่ 
แตก็่ยังไม่่ไดเ้ป็นข้อม่้ลทีี�ค์รอบค์ลุม่สำาหรบัทีุกเหตกุารณ์ 
หากที่านม่ีค์ำาถุาม่เกี�ยวักับสถุานการณ์เฉพาะ ธีุรกิจ หรอื
กลุ่ม่องค์ก์รทีี�อาจไม่่ชััดเจนสำาหรบัที่าน โปรดตดิตอ่ผ้้
จัดการของที่าน เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายทีรพัยากรบุค์ค์ล หรอื 
เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและ
กฎระเบียบ นอกจากนี� ที่านยังตอ้งแจ้งให้เราทีราบ หาก

สังเกตเห็นสิ�งใดก็ตาม่ทีี�ดเ้หม่ือนวัา่จะขัดกับหลักการทีี�
ระบุไวัใ้นหลักจรยิธีรรม่ในการทีำางาน

 ขอบค์ณุทีี�รว่ัม่กันย่ดม่ั�นในวัฒันธีรรม่ขององค์ก์รดา้น
ค์วัาม่เป็นเลิศัโดยเสม่อม่า และขอบค์ณุทีี�ทีุกค์นปฏิิบัติ
ตาม่หลักจรรยาบรรณของ AIG อย่างตอ่เนื�อง ค์วัาม่
พยายาม่ของเราไดส้รา้งค์วัาม่เชืั�อม่ั�น และทีำาให้ล้กค์า้
ของเรา พันธีม่ิตรตวััแทีนจำาหน่าย หน่วัยงานกำากับดแ้ล 
และผ้้ม่ีส่วันไดเ้สียอื�น ๆ ม่ีค์วัาม่ม่ั�นใจในค์วัาม่แข็งแกรง่
และค์วัาม่น่าเชืั�อถุือของ AIG

 Karen J. Nelson
รองประธีานอาวัโุส 
 ประธีานเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎหม่าย
และกฎระเบียบทีั�วัโลก
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 การทีำาให้สำาเรจ็ตาม่ 
พันธีสัญญาทีี�ให้ไวั ้

 ส่วันสำาค์ญัของธีุรกิจ AIG ค์อื ค์ำาสัญญาทีี�เราจะสนับสนุนผลิตภัณฑ์์และบรกิาร
ของเรา ค์วัาม่ซื้�อสัตย์สุจรติของพนักงานและองค์ก์รเป็นสิ�งสำาค์ญัอย่างยิ�งตอ่
การทีำาให้สำาเรจ็ตาม่ค์ำาสัญญานี�และการปกป้องชืั�อเสียงของเรา

การส่งผ่านพันธีกิจของเราม่ีค์วัาม่สำาค์ญัอย่างยิ�งตอ่พนักงาน ล้กค์า้ ตวััแทีน
จำาหน่ายและหุ้นส่วันทีางธุีรกิจอื�น ๆ หน่วัยงานกำากับดแ้ล ผ้้ถุือหุน้ และชัุม่ชัม่
ทีี�เราอาศััยอย้่และดำาเนินธีุรกิจ
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การทีำาให้สำาเรจ็ตาม่พันธีสัญญาทีี�ให้ไวั ้

 ทีำาไมเราต้องมีหลัักจรรยาบรรณ

หลักจรรยาบรรณของ AIG (“หลักจรรยาบรรณ”) เป็นแนวัทีางดา้นจรยิธีรรม่ในการ
ดำาเนินธุีรกิจทีั�วัทัี�ง AIG หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานนี�เป็นแหล่งข้อม่้ลสำาหรบัผ้้บรหิาร
และพนักงานของบรษัิที AIG ทีุกค์น หลักจรยิธีรรม่นี�อาจไม่่สาม่ารถุนำาไปใช้ัจัดการ
กับปัญหาทีี�เราอาจพบไดท้ีั�งหม่ด แตจ่ะเป็นแนวัปฏิิบัตแิละแหล่งข้อม่้ลสำาหรบัการ
ตดัสินใจทีี�ถุ้กตอ้งในสถุานการณ์ทีี�ม่ีค์วัาม่ไม่่ชััดเจน ที่านสาม่ารถุค์น้หากฎระเบียบและ
นโยบาย รวัม่ทัี�งข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่ทีี�เกี�ยวัข้องจากลิงก์ทีี�ม่ีอย้่ในเอกสารฉบับนี�ตลอดจนใน
นโยบายบรษัิทีของเรา

หลักจรรยาบรรณนี�จัดทีำาข่�นตาม่พันธีสัญญาทีี�เราให้ไวัต้อ่แตล่ะกลุ่ม่ค์นดงัตอ่ไปนี�:

• เพื�อนพนักงานของเราไวัว้ัางใจเราในการเห็นค์ณุค์า่และเค์ารพพวักเขา

• ล้กค์า้และตวััแทีนจำาหน่ายและหุ้นส่วันธีุรกิจของเราไวัว้ัางใจในค์วัาม่ซื้�อสัตย์สุจรติ
ของเรา  

• หน่วัยงานกำากับดแ้ลกฎกฎหม่ายและกฎระเบียบค์าดหวังัให้เราม่ีค์วัาม่โปรง่ใสและ
ดำาเนินกิจการ ดว้ัยค์วัาม่ซื้�อสัตย์

• ผ้้ถุือหุ้นของเราไวัว้ัางใจในการจัดการดแ้ลของเรา

• บรษัิทีถุือเป็นประชัาชันส่วันหน่�งของชัุม่ชันของทีั�งโลก ดงันั�นเราก็ตอ้งม่ีค์วัาม่รบั
ผิดชัอบในฐานะทีี�เป็นพลเม่ืองส่วันหน่�งของโลกเช่ันกัน

 หลัักจรรยาบรรณนีิ�มีผิลับังคั์บใช้กับบุค์ค์ลัใดบ้าง

หลักจรรยาบรรณบังค์บัใช้ักับเจ้าหน้าทีี�และพนักงานทีุกค์นของ AIG เรายังค์าดหวังั
ให้หุ้นส่วันธีุรกิจของ AIG บางราย เช่ัน ตวััแทีนและทีี�ปรก่ษา ซ่้�งทีำาหน้าทีี�เป็นตวััแทีน
ของ AIG ตอ่สาธีารณะ ย่ดม่ั�นตาม่เจตนารม่ณ์ของหลักจรยิธีรรม่ในการทีำางาน เช่ัน
เดยีวักับข้อกำาหนดทีี�ใช้ับังค์บัของหลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานของบุค์ค์ลภายนอก AIG 
หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานของผ้้ให้บรกิารของ AIG และตอ่ข้อผ้กพันตาม่สัญญาใด ๆ 
ทีี�บังค์บัใช้ัเม่ื�อทีำางานในนาม่ของกลุ่ม่บรษัิที AIG

AIG เป็นองค์ก์รขนาดใหญ่ ถุ่งอย่างไรก็ตาม่เราจะรว่ัม่ม่ือกันเป็นหน่�งดว้ัยค์วัาม่มุ่่งม่ั�น
ทีี�จะปฏิิบัตติาม่ค์ำาสัญญาของเราให้สำาเรจ็ เราแตล่ะค์นม่ีค์วัาม่รบัผิดชัอบในการไดร้บั
และรกัษาไวัซ่้้�งค์วัาม่ไวัว้ัางใจทีี�ม่ีให้กับเรา

หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานฉบับล่าสุดสาม่ารถุเข้าถุ่งไดบ้นเวับ็ไซ้ตก์ารกำากับดูแลั
กิจการของ AIG หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานอาจม่ีการแก้ไขเป็นค์รั�งค์ราวั โดยการ
แก้ไขดงักล่าวัจะม่ีผลบังค์บัใช้ัทีันทีีเม่ื�อม่ีการเผยแพร่
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การทีำาให้สำาเรจ็ตาม่พันธีสัญญาทีี�ให้ไวั้

 ค์วัามรบัผิิดชอบของแต่ลัะบุค์ค์ลั

การทีำาให้ไดต้าม่ค์วัาม่รบัผิดชัอบของตนจะทีำาให้ธีุรกิจของเราสาม่ารถุประสบค์วัาม่
สำาเรจ็และเตบิโต ในปัจจุบันและในอนาค์ต เราแตล่ะค์นไดร้บัการค์าดหวังัทีี�จะ:

• เข้าใจและปฏิิบัตติาม่หลักจรรยาบรรณนี�และนโยบายของ AIG รวัม่ทัี�งกฎหม่าย
และกฎระเบียบทีี�บังค์บัใช้ั

• ขอค์ำาแนะนำาจากฝ่่ายบรหิาร บุค์ลากรฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบ 
หรอืทีี�ปรก่ษาดา้นกฎหม่ายของ AIG เม่ื�อที่านม่ีค์ำาถุาม่

• รายงานข้อกังวัลเกี�ยวักับการละเม่ิดหลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานนี� หรอืนโยบายของ 
AIG กฎหม่ายและข้อบังค์บัทีี� ใช้ับังค์บัตอ่ฝ่่ายบรหิารหรอืช่ัองทีางรายงานทีี�แสดงไวั้
ในหน้าถัุดไปนี�โดยทีันทีี

• เข้ารบัการฝ่่กอบรม่เรื�องจรยิธีรรม่และการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบ เพื�อให้ทีราบถุ่ง
ม่าตรฐานและค์วัาม่ค์าดหวังัในปัจจุบัน

• ให้ค์วัาม่รว่ัม่มื่ออย่างเต็ม่ทีี�กับการสืบสวันภายใน

ไม่่ม่ีเหตผุลใดรวัม่ถุง่ค์วัาม่ตอ้งการทีี�จะบรรลุเป้าหม่ายทีางธีุรกิจทีี�จะสาม่ารถุใช้ัเป็น
ข้อแก้ตวััในการละเม่ิดหลักจรยิธีรรม่ในการทีำางาน นโยบายของ AIG กฎหม่าย หรอืข้อ
บังค์บัได้

 ค์วัามรบัผิิดชอบเพิ�มเติมสำาหรบัผู้ิจัดการ

ผ้้จัดการแตล่ะค์นไดร้บัการค์าดหวังัให้กระทีำาการตาม่ค์วัาม่รบัผิดชัอบเพิ�ม่เตมิ่ 
ดงัตอ่ไปนี�:

• ทีำาหน้าทีี�เป็นแบบอย่างโดยการแสดงให้เห็นม่าตรฐานทีางจรยิธีรรม่ส้งสุด และการ
สรา้งและการรกัษาวัฒันธีรรม่ของค์วัาม่ไวัว้ัางใจ ค์วัาม่ซื้�อตรง ค์วัาม่ซื้�อสัตย์สุจรติ 
และค์วัาม่เค์ารพให้ค์งอย้่ตอ่ไป

• เป็นแหล่งข้อม่้ลสำาหรบัพนักงาน ทีำาให้แน่ใจวัา่พนักงานตระหนัก เข้าใจ และร้ว้ัธิีี
ใช้ัหลักจรรยาบรรณนี� นโยบายของ AIG กฎหม่าย และข้อบังค์บัทีี�ใช้ับังค์บัในการ
ทีำางานในแตล่ะวันัของตน

• เปิดโอกาสให้พนักงานแจ้งถุ่งปัญหา รอ้งเรยีน หรอืรอ้งทีุกข์ในดา้นค์วัาม่ปลอดภัย 
สภาพแวัดล้อม่การทีำางานอาชีัวัะอนาม่ัย และส่งเสรมิ่นโยบายการไม่่ตอบโตข้อง 
AIG ดำาเนินการให้แน่ใจวัา่เรื�องตา่ง ๆ เหล่านี�ไดร้บัการจัดการอย่างยุตธิีรรม่และ
รวัดเรว็ั

• ขอค์วัาม่ช่ัวัยเหลือจากผ้้จัดการค์นอื�น ๆ หรอืทีี�ปรก่ษาดา้นกฎหม่าย เจ้าหน้าทีี�ฝ่่าย 

กำากับดแ้ลธีุรกิจของบรษัิที หรอืบุค์ลากรฝ่่ายทีรพัยากรม่นุษย์ของ AIG เม่ื�อไม่่เกิด
ค์วัาม่ไม่่แน่ใจวัา่การตอบสนองอย่างเหม่าะสม่ค์วัรค์วัรทีำาอย่างไร หรอืรายงานเรื�อง
ผ่านสายช่ัวัยเหลือการกำากับดแ้ลธีุรกิจของบรษัิทีของ AIG

• ทีำางานในเชิังรกุ ดำาเนินการทีี�สม่เหตสุม่ผลเพื�อป้องกันและระบุถุ่งระบุสิ�งทีี�ผิด
พลาด รายงานสถุานการณ์ทีี�อาจส่งผลกระทีบตอ่ค์วัาม่สาม่ารถุของพนักงานในการ
ดำาเนินการตาม่หลักจรยิธีรรม่ในนาม่ของ AIG

การทีดสอบทีี�สำาคั์ญทีี�สุด

เพื�อให้สามารถุตัดสนิิใจได้ดียิ�งขึ �นิ
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การทีำาให้สำาเรจ็ตาม่พันธีสัญญาทีี�ให้ไวั ้

 การสอบถุามแลัะการแจ้งข้อกังวัลั

ข้อกังวัลส่วันใหญ่ทีี�ม่ีแนวัโน้ม่วัา่จะเกิดข่ �นในทีี�ทีำางานสาม่ารถุแก้ไขไดโ้ดยการพ้ดค์ยุและทีำางานรว่ัม่กับฝ่่ายบรหิาร ฝ่่ายทีรพัยากรบุค์ค์ล ฝ่่ายพนักงานสัม่พันธี์ หรอืเจ้าหน้าทีี�ฝ่่าย
กำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบของที่าน นอกจากนั�น พนักงานอาจถุาม่ค์ำาถุาม่ แจ้งข้อกังวัล หรอืรายงานสถุานการณ์การไม่่ปฏิิบัตติาม่หลักจรรยาบรรณฉบับนี� นโยบายของ AIG 
หรอืกฎหม่ายและข้อบังค์บัทีี�ใช้ับังค์บัโดยตดิตอ่ไปทีี�ใด ๆ ดงัตอ่ไปนี�:

• กลุ่ัมการกำากับดูแลัการปฏิิบัติตามกฎระเบียบสากลัของ AIG ทีี�หม่ายเลข +1 646 857-1877 หรอือีเม่ล corporatelegalc ompliance@aig.com

• สายช่วัยเหลืัอการกำากับดูแลัการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ AIG ทีี� +1 877 244-2210 หรอืทีางออนไลน์ทีี� www.aigcompliancehelpline.com หรอืสแกน  
QR โค์ด้ทีี�ดา้นล่าง ภายใตก้ารกำาหนดของกฎหม่ายประจำาที้องถุิ�น สายดว่ันการกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบของบรษัิทีดำาเนินงานโดยบุค์ค์ลภายนอกทีี�เป็นอิสระ ซ่้�งจะส่ง
รายงานเป็นลายลักษณ์อักษรตอ่กลุ่ม่การกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบสากลของ AIG การสื�อสารไปทีี�สายช่ัวัยเหลืออาจเลือกทีี�จะไม่่ระบุชืั�อได ้หากกฎหม่ายที้องถุิ�นอนุญาต 
รายงานจะถุ้กจัดข่ �นในภาษาหลักทีั �งหม่ด.

สำาหรบัข้อสงสัยเกี�ยวักับการบัญชีั การค์วับค์มุ่การบัญชีัภายใน หรอืการตรวัจสอบอื�นใด พนักงานสาม่ารถุตดิตอ่ไปยังช่ัองทีางการตดิตอ่ข้างตน้ได ้(โดยไม่่ตอ้งระบุชืั�อผ่านทีางสายดว่ัน
ช่ัวัยเหลือ ภายใตก้ฎหม่ายที้องถุิ�น) หรอืที่านอาจรายงานข้อสงสัยไปยังประธีานกรรม่าธีิการการตรวัจสอบของค์ณะกรรม่การบรหิารของ AIG ทีางอีเม่ลทีี�  
boardofdirectors@aig.com หรอืทีำาหนังสือส่งไปทีี�: Chairman of the Audit Committee, American International Group, Inc., 1271 Ave of the Americas, 
Floor 41, New York, NY 10020-1304

สายช่วัยเหลัือการกำากับดูแลัการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ AIG
สายชว่ัยเหลัือนีิ�ดำาเนิินิการโดยผิู้ ให้บริการบุค์ค์ลัภายนิอกทีี�เปน็ิอิสระ ซืึ�งจะส่งต่อรายงานิไปยัง

กลัุ่มงานิการกำากับดูแลัการปฏิิบัติตามกฎระเบียบสากลัของ AIG ที่านิสามารถุเลืัอกการสื่อสารทีี่จะไม่ระบุชือ่ได้ ทีั้งนิี้ขึน้ิอยู่กับกฎหมายประจำาที้องถุิ่นิ 

โทีรศูัพที์

+1 877 244-2210

QR โค์้ด

เวั็บ

aigcompliance 
helpline.com

รายงานิการประเมินิของกลัุ่มการกำากับดูแลัการปฏิิบัติตามกฎระเบียบสากลั

ขอค์ำาแนิะนิำา

แนิวัทีางปฏิิบัติจะมีไวัเ้พื�อให้ 
การตัดสนิิใจเป็นิไปอย่างถูุกต้อง

รายงานิข้อกังวัลั

ประเด็นิปัญหาจะได้รบัการตรวัจสอบทัีนิทีี 
โดยองค์์กรภายในิ 

ทีี�เหมาะสมของ AIG 
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การทีำาให้สำาเรจ็ตาม่พันธีสัญญาทีี�ให้ไวั ้
ค์ำาถุามแลัะค์ำาตอบ 
การตั �งค์ำาถุาม่และการรายงานข้อกังวัล

  ค์ำาถุาม:
 จะเกิดอะไรขึ�นิเมื�อฉัันิรายงานิไปยังสายด่วันิ
ฝ่่ายกำากับดูแลัการปฏิิบัติตามกฎระเบียบของ 
AIG

ค์ำาตอบ:
 หลังจากโทีรตดิตอ่แล้วั ผ้้ให้บรกิารภายนอกจะส่งตอ่รายงาน
ไปทีี�กลุ่ม่กำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบสากลของ AIG 
หากส่งรายงานดงักล่าวัทีางออนไลน์ ผ้้ให้บรกิารภายนอกจะ
ส่งรายงานดงักล่าวัไปยังกลุ่ม่ การกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎ
ระเบียบสากลของบรษัิทีโดยตรง

1. หากที่านขอค์ำาแนะนำา ท่ีานจะไดร้บัการตดิตอ่เกี�ยวักับ
ปัญหาดงักล่าวัและไดร้บัค์ำาแนะนำาและการตคี์วัาม่เพื�อทีี�
ที่านจะสาม่ารถุทีำาการตดัสินใจไดอ้ย่างถุก้ตอ้ง

2. หากที่านตอ้งการรายงานการละเม่ิดทีี�ตอ้งสงสัย ผ้้ให้
บรกิารภายนอกจะปกปิดข้อม่้ลทีี�เกี�ยวัข้อง และส่งรายงาน
ไปยังกลุ่ม่การกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบสากล
ของบรษัิที รายงานทีี�เกี�ยวักับเรื�องการบัญชีั การค์วับค์มุ่
บัญชีัภายใน และการตรวัจสอบบัญชีัทีี�น่าสงสัย จะไดร้บั
การตรวัจสอบจากผ้้แทีนกลุ่ม่งานสืบสวันทีั�วัโลก และจาก
นั�นหากจำาเป็นจะตอ้งรายงานตอ่กรรม่าธีิการการตรวัจ
สอบบัญชีัของค์ณะกรรม่การบรหิารของ AIG

3. หากเป็นเรื�องทีี�จะตอ้งม่ีการแก้ไขโดยหน่วัยงานอื�น
ภายในบรษัิที AIG เพื�อค์วัาม่เหม่าะสม่ในการแก้ไขม่าก
ยิ�งข่ �น (เช่ัน ฝ่่ายกฎหม่าย ฝ่่ายตรวัจสอบภายใน ฝ่่าย
ค์วัาม่ปลอดภัยทีั�วัโลก หรอืฝ่่ายทีรพัยากรบุค์ค์ล) กลุ่ม่
การปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบระดบัสากลอาจส่งรายงานไปให้
หน่วัยงานดงักล่าวัจัดการแทีน

  ค์ำาถุาม:
 ฉัันิสามารถุรายงานิเรื�องการลัะเมิดแลัะ 
ไม่เปิดเผิยชื�อได้หรอืไม่

ค์าตอบ:ำ
AIG สนบสนนให้พนกงานทีีทีาการรายงานแสดงตวัตนเพือั ุ ั � ำ ั �
ให้สาม่ารถุตรวัจสอบข้อม่้ลดงกล่าวัไดอย่างถุีถุวันทีันทีี ค์วัาม่
สาม่ารถุของเราในการตดตอกับพนกงานทีีแจ้งข้อกังวัล
โดยตรงจะชัวัยเรงใหม่ีการสอบสวัน อย่างไรกตาม่ ภายใต
กฎหม่ายที้องถุิ�นหรอข้อตกลงแรงงาน ที่านอาจเลือกทีีจะไม่่
เปดเผยชัอเม่ือรายงานเรองไปทีีสายชัวัยเหลือการกำากับดแล
การปฏิิบตตาม่กฎระเบียบของ AIG

ั ้ � ้
ิ ่ ั �

่ ่ ้ ็ ้
ื �

ิ ื� � ื� � ่ ้
ั ิ

  ค์ำาถุาม:
 เรื�องการรกัษัาค์วัามลัับ 
แลัะการตอบโต้เป็นิอย่างไร

ค์ำาตอบ:
 บรษัิทีจะพยายาม่ทีุกวัถิุีทีางให้เป็นไปตาม่กฎหม่ายและ
นโยบายของ AIG เพื�อรกัษาค์วัาม่ลับของพนักงานทีี�รายงาน
การละเม่ิดหรอืเหตตุอ้งสงสัยวัา่จะเป็นการละเม่ิดดว้ัยเจตนา
อันบรสุิทีธีิ� AIG ห้าม่ม่ิให้ม่ีการตอบโตต้อ่พนักงานผ้้ทีี�รายงาน
การละเม่ิดหลักจรรยาบรรณนี�ทีั �งทีี�เกิดข่ �นจรงิหรอืพฤตกิรรม่
ตอ้งสงสัยดว้ัยเจตนาสุจรติ นโยบายอื�น ๆ ของ AIG หรอื
กฎหม่ายหรอืกฎระเบียบทีี�เกี�ยวัข้อง และการละเม่ิดนโยบาย
การไม่่ตอบโตนี้�อาจส่งผลให้ถุ้กดำาเนินการทีางวันัิยส้งสุดถุ่งขั �น
ยุตกิารจ้างงาน

9 AIG – หลักจรรยาบรรณ



การทีำาให้สำาเรจ็ตาม่พันธีสัญญาทีี�ให้ไวั ้

 นิโยบายการไม่ตอบโต้หรอืไม่แก้แค้์นิ

AIG ห้าม่ม่ิให้ม่ีการตอบโตห้รอืแก้แค์น้ตอ่พนักงานผ้้ทีี�รายงานการละเม่ิดหลัก 
จรรยาบรรณนี�ทัี �งทีี�เกดิข่ �นจรงิหรอืพฤตกิรรม่ตอ้งสงสัยดว้ัยเจตนาสุจรติ นโยบายอื�น ๆ  

ของ AIG หรอืกฎหม่ายหรอืกฎระเบยีบทีี�เกี�ยวัขอ้ง และการละเม่ดินโยบายการไม่่ตอบโต ้

หรอืไม่่แก้แค์น้อาจส่งผลให้ถุ้กดำาเนินการทีางวันัิยส้งสุดถุ่งขั �นยุตกิารจ้างงาน 

 การดำาเนิินิการทีางวันัิิย

การละเมิ่ดหลักจรรยาบรรณนี� นโยบายอื�น ๆ ของ AIG หรอืกฎหม่ายหรอืกฎระเบียบ
ทีี�ใช้ับังค์บั หรอืการส่งเสรมิ่ผ้้อื�นให้กระทีำาการเช่ันนั�น อันจะทีำาให้ AIG ตอ้งเสี�ยง
จะเสียชืั�อเสียงซ่้�งอาจส่งผลให้มี่การดำาเนินการทีางวันัิยได ้การทีี�บุค์ค์ลอื�นทีราบ 
และละเลยไม่่รายงานการกระทีำาทีี�ละเม่ิดทัีนทีีทีี�ทีราบนั�น  อาจเป็นการละเม่ิดหลัก
จรยิธีรรม่นี�อีกดว้ัย การดำาเนินการวันัิยนี�อาจ  รวัม่ถุ่งการอบรม่ การตกัเตอืนดว้ัยวัาจา
หรอืเป็นลายลักษณ์อักษร การยุตกิารจ้างงานและส้ญเสีย ผลประโยชัน์ทีี�เกี�ยวัข้องกับ
การจ้างงาน

การลัะเวัน้ิหลัักจรรยาบรรณ

บางค์รั �ง AIG อาจแก้ไขหรอืละเวัน้ข้อกำาหนดบางประการในหลักจรรยาบรรณฉบับนี� 
พนักงานค์นใดก็ตาม่ทีี�เชืั�อวัา่อาจจะไดร้บัการละเวัน้ทีี�จะไม่่ปฏิิบัตติาม่ ค์วัรหารอืเรื�อง
ดงักล่าวักับเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบ เฉพาะ
ค์ณะกรรม่การบรหิารของ AIG หรอืค์ณะกรรม่ทีี�ไดร้บัการแตง่ตั �ง และค์ณะกรรม่การ
กำากับดแ้ลองค์ก์รอาจอนุญาตให้ม่ีการละเวัน้ข้อกำาหนดเฉพาะในหลักจรรยาบรรณ
แก่เจ้าหน้าทีี�บรหิารของ AIG ได ้
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การทีาใหสาเรจตาม่พันธีสญญาทีีให้ไวั ำ ้ ำ ็ ั � ้
ค์าถุามแลัะค์าตอบำ ำ

  ค์ำาถุาม:
 หน่ิวัยธุรกิจของฉัันิตั�งเป้าหมายต่าง ๆ นิานิา
ทีี�ค์าดวัา่เราจะทีำาสำาเรจ็ บางค์รั �งฉัันิรูส้กึ
กดดันิวัา่อาจต้องลัะเมิดหลัักจรรยาบรรณ
เพื�อทีี�จะบรรลุัเป้าหมายเหล่ัานีิ� การกระทีำานีิ�
ยอมรบัได้หรอืไม่ 

ค์ำาตอบ:
 ไม่่ได ้แม่้วัา่ธีุรกิจทีี�ประสบค์วัาม่สำาเรจ็ม่ักจะตั �งเป้าหม่ายไวัส้้ง
และพยายาม่อย่างหนักเพื�อทีี�จะบรรลุเป้าหม่ายนั�น แตท่ี่าน
ตอ้งไม่่ละเม่ิดหลักจรรยาบรรณ หรอืนโยบายของ AIG เพื�อให้
บรรลุเป้าหม่ายของตนเอง ม่าตรฐานของค์วัาม่ซื้�อสัตย์ของเรา
ไม่่ค์วัรถุ้กลดทีอนลงเพื�อให้บรรลุเป้าหม่ายทีางธีุรกิจ

  ค์ำาถุาม:
 ผู้ิจัดการของเรามักจะไม่ดำาเนิินิการใด ๆ เมื�อ
เธอได้รบัแจ้งให้ทีราบถึุงข้อกังวัลัเกี�ยวักับการ
ประพฤติทีี�อาจจะไม่เหมาะสม เธอได้ทีำาให้
เพื�อนิรว่ัมงานิทีี�แจ้งปัญหาได้รบัค์วัามยุ่งยาก 
ตอนินีิ�ฉัันิมีปัญหาคื์อ เพื�อนิรว่ัมงานิค์นิหนึิ�ง
กำาลัังทีำาสิ�งทีี�ผิิด ฉัันิค์วัรทีำาอย่างไร 

ค์ำาตอบ:
 แจ้งรายงาน หลักจรรยาบรรณของเรากล่าวัไวัว้ัา่ที่านค์วัร
รายงานการประพฤตมิิ่ชัอบ และที่านสาม่ารถุทีำาไดโ้ดยไม่่ตอ้ง
กลัวัการตอบโต ้แม่้วัา่การเริ�ม่พด้ค์ยุกับ ผ้้จัดการโดยตรงของ
ที่านจะเป็นวัธิีีทีี�ดทีีี�สุดในการจัดการข้อกังวัลของท่ีาน แตห่าก
ที่านไม่่เชืั�อวัา่การกระทีำาเช่ันนั�นเหม่าะสม่ ท่ีานค์วัรพ้ดค์ยุกับ
สม่าชิักที่านอื�น ๆ ของฝ่่ายบรหิาร ฝ่่ายทีรพัยากรม่นุษย์ หรอื
เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบของที่าน 
นอกจากนี� ที่านอาจโทีรหรอืส่งรายงานออนไลน์ไปทีี�สายดว่ัน
ช่ัวัยเหลือกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบของ AIG  

  ค์ำาถุาม:
 หากฉัันิคิ์ดวัา่กฎหมายท้ีองถิุ�นิมีค์วัามขัดแย้ง 
กับหลัักจรรยาบรรณนีิ� ฉัันิค์วัรทีำาอย่างไร

ค์ำาตอบ:
 หากที่านเชืั�อวัา่กฎหม่ายประจำาที้องถุิ�นขัดกับ 
หลักจรรยาบรรณนี� โปรดหารอืปัญหากับเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับ
ดแ้ลธีุรกิจของบรษัิทีของที่าน 
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 พันธีสัญญาของเราทีี�ม่ีตอ่
เพื�อนรว่ัม่งาน

กลุ่ม่บรษัิที AIG และบรษัิทีในเค์รอืเป็นผ้้นำาระดบัโลกดา้นประกันภัยม่าเป็น 
เวัลากวัา่ 100 ปี เพราะเราเชืั�อม่ั�นเสม่อม่าในพลงัของบุค์ลากรทีี�ม่คี์วัาม่หลากหลาย 

และม่ีค์วัาม่สาม่ารถุทีี�ยอดเยี�ยม่ ทีี�จะสรา้งค์ณุค์า่และปฏิบัิตงิานเพื�อล้กค์า้  

พันธีม่ิตรตวััแทีนจำาหน่าย ผ้้ถุือหุ้น และผ้้ม่ีส่วันไดเ้สียอื�น ๆ 
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พันธีสัญญาของเราทีี�มี่ตอ่เพื�อนรว่ัม่งาน

 ค์วัามหลัากหลัาย ค์วัามเท่ีาเทีียม แลัะการอยู่รว่ัมกันิ

AIG มุ่ง่มั่�นทีุม่่เทีตอ่การรวัม่กนัเป็นหน่�งและค์วัาม่หลากหลายของผ้ค้์น ค์วัาม่ค์ดิ และ
ทีกัษะ ดงัทีี�ไดอ้ธีบิายไวัใ้นนิโยบายด้านิทีรพัยากรบุค์ค์ลัทีี�ใช้ทัี�วัโลักของ AIG

 AIG พยายาม่ทีี�จะวัา่จ้างและสนับสนุนผ้้ทีี�ม่ีค์วัาม่สาม่ารถุพิเศัษทีี�ดทีีี�สุด โดยการจัด
ให้มี่สภาพแวัดล้อม่ในการทีำางานทีี�ม่ีพลวัตั ซ่้�งจะนำาบุค์ลากรทีี�มี่ทีักษะและค์วัาม่ค์ดิ
ทีี�หลากหลายม่าทีำางานรว่ัม่กัน แรงงานทีี�ม่ีค์วัาม่หลากหลายทีี�ม่าทีำางานรว่ัม่กันและ
ม่ีค์วัาม่เที่าเทีียม่จะช่ัวัยสรา้งนวัตักรรม่และค์ำ �าจุนสถุานะของเราในฐานะผ้้นำาตลาด
ระดบัโลก

AIG อาศััยผลงานของบุค์ลากรในที้องถุิ�น ผ้้ซ่้�งม่ีค์วัาม่เข้าใจอย่างดทีีี�สุดตอ่วัฒันธีรรม่
และเขตการปกค์รองในประเทีศัทีี�เราดำาเนินธีุรกิจ AIG ย่ดม่ั�นทีี�จะวัา่จ้างผ้้เชีั�ยวัชัาญ
ที้องถุิ�นและสนับสนุนสภาพแวัดล้อม่ในการดำาเนินธีุรกิจทีี�ด ีการให้โอกาสการเป็น
ผ้้นำา และการจ่ายค์า่ตอบแทีนทีี�ยุตธิีรรม่แก่ผ้้ทีี�ม่ีค์วัาม่ยอดเยี�ยม่ในที้องถุิ�นเสม่อม่า 

AIG ม่อบโอกาสในการเรยีนร้ ้ค์วัาม่เป็นเลิศัในงานของตน การเตบิโตไปพรอ้ม่กับ
องค์ก์ร และกำาไรทีี�เป็นตวััเงินแก่พนักงาน

การให้เกียรติผู้ิอื�นิ

การให้เกียรตแิก่ผ้้อื�น หม่ายถุ่ง เราจะไม่่เลือกปฏิิบัตบินพื �นฐานของอายุ ชัาตพิันธีุ์ 
เพศั อัตลักษณ์หรอืการแสดงออกทีางเพศั ค์วัาม่แตกตา่งทีางภาษา สัญชัาตหิรอื
ชัาตกิำาเนิด การตั �งค์รรภ์ ค์รอบค์รวััหรอืสถุานภาพการสม่รส ค์วัาม่สาม่ารถุทีางกาย 
จิตใจ และพัฒนาการ เชืั �อชัาต ิศัาสนาหรอืค์วัาม่เชืั�อ รสนิยม่ทีางเพศั สีผิวั ระดบั
ชัั �นทีางสังค์ม่หรอืเศัรษฐกิจ การศ่ักษา รป้แบบการทีำางานและพฤตกิรรม่ การม่ีส่วัน
รว่ัม่ทีางการเมื่อง การเป็นทีหาร ชันชัั�น หรอืสถุานะอื�น ๆ ทีี�ไดร้บัการค์ุม้่ค์รองตาม่
กฎหม่ายที้องถุิ�นทีี�เกี�ยวัข้อง

นอกจากนี�การให้เกียรตยิังหม่ายถุ่งการเห็นค์ณุค์า่ของค์วัาม่แตกตา่งของกันและกัน 
เราเค์ารพค์วัาม่ค์ดิเห็นของผ้้อื�น และปฏิิบัตติอ่เพื�อนรว่ัม่งานทีุกค์นดว้ัยค์วัาม่เป็น
ธีรรม่และการเค์ารพในศัักดิ�ศัรี

 การเค์ารพสทิีธิมนุิษัยชนิ

AIG มุ่่งม่ั�นทีี�จะเค์ารพสิทีธีิม่นุษยชันในชุัม่ชันทีั�วัโลกทีี�เราให้บรกิาร โดยเราดำาเนิน
ธีุรกิจตาม่ม่าตรฐานสิทีธีิม่นุษยชันทีี� ไดร้บัการยอม่รบัในระดบัสากล และรบัรองวัา่ไม่่ม่ี
การใช้ัแรงงานเด็ก แรงงานทีาส หรอืการค์า้ม่นุษย์เกิดข่ �นภายใน AIG

การทีำาให้สำาเรจ็ตามพันิธสญัญาทีี�ให้ไวั ้

การให้เกียรติผู้ิอื�นิ

• ให้โอกาสพนักงานตาม่ผลการปฏิบิัตงิานและค์ณุลักษณะทีี�เกี�ยวัข้องกับ
ผลการปฏิิบัตงิาน

• ปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายที้องถุิ�นดา้นแรงงานและการจ้างงาน รวัม่ทีั �ง
กฎหม่ายวัา่ดว้ัยการเลือกปฏิบิัต ิการกลั�นแกล้งและการค์กุค์าม่ในทีี�

ทีำางาน

• จัดให้ม่ีสภาพแวัดล้อม่การทีำางานทีี�ปราศัจากการค์กุค์าม่ รวัม่ถุ่งการ
ค์กุค์าม่ทีางเพศั  การกลั�นแกล้งในทีี�ทีำางาน และการเลือกปฏิิบัติ

• แจ้งปัญหาทีี�เผชิัญเกี�ยวักับสภาพแวัดล้อม่ในทีี�ทีำางานไปยังฝ่่าย
ทีรพัยากรบุค์ค์ล ฝ่่ายพนักงานสัม่พันธี์ หรอื 
เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบของ
ที่าน
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พันธีสัญญาของเราทีี�มี่ตอ่เพื�อนรว่ัม่งาน

 สภาพแวัดล้ัอมการทีำางานิทีี�ปลัอดจากการคุ์กค์าม 
แลัะการข่มขู่

AIG จะไม่่ทีนตอ่พฤตกิรรม่การข่ม่ข้่หรอืการข่ม่เหงรงัแกทีี�เกิดข่ �นไม่่วัา่เป็นกรณีทีี�
ทีำาค์รั �งเดยีวัหรอืพฤตกิรรม่อันไม่่สม่ค์วัรซ่้�งเกิดข่ �นซ้ำ �า ๆ การรงัแกหรอืการข่ม่ข้่อาจ
เป็นไดท้ีั �งทีี�กระทีำาโดยตรงหรอืโดยอ้อม่ก็ด ีโดยเจตนาหรอืไม่่เจตนาก็ด ีกระทีำาโดย
บุค์ค์ลเดยีวัหรอืรว่ัม่กันหลายบุค์ค์ลก็ด ีโดยกระทีำาตอ่อีกบุค์ค์ลหน่�งหรอืหลายบุค์ค์ล 
ณ สถุานทีี�ทีำางานและ/หรอืภายใตช่้ัวังเวัลาการจ้างงาน การข่ม่เหงรงัแกหรอืการข่ม่ข้่
สาม่ารถุแสดงให้เห็นโดยทีางวัาจา ไม่่ใช่ัทีางวัาจา ทีางออนไลน์/ไซ้เบอร ์ทีางกาย โดย
ที่าทีาง และดว้ัยพฤตกิรรม่การแบ่งแยก 

สถุานิทีี�ทีำางานิทีี�ปลัอดภัย ถูุกสุขอนิามัย แลัะมั�นิค์ง
ปลัอดภัย

 AIG ทีุ่ม่เทีทีี�จะดำาเนินธีุรกิจในลักษณะทีี�ให้การปกป้องสุขภาพ ค์วัาม่ปลอดภัย และ
ค์วัาม่ม่ั�นค์งของพนักงานและล้กค์า้ขณะอย้ใ่นสถุานประกอบการของ AIG หากม่ี
สถุานการณ์ทีี�อาจทีำาให้เกิดอันตรายตอ่สุขภาพ ค์วัาม่ปลอดภัย ค์วัาม่ม่ั�นค์ง หรอืทีาง
สิ�งแวัดล้อม่ ตอ้งรายงานทีันทีตีอ่ฝ่่ายบรหิารหรอืฝ่่ายค์วัาม่ปลอดภัยทีั�วัโลก 

 การดแ้ลรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยในสถุานทีี�ทีำางานกำาหนดให้พนักงานทีุกค์นม่ีค์วัาม่
ระม่ัดระวังัในทีี�ทีำางานและในสถุานทีี�ใดก็ตาม่ทีี�ใช้ัประกอบธีุรกิจในนาม่ของ AIG 
แจ้งปัญหาทีี�อาจส่งผลกระทีบตอ่ค์วัาม่ปลอดภัยของ AIG การเตรยีม่ค์วัาม่พรอ้ม่ค์วัาม่
ปลอดภัยในเหตฉุุกเฉิน หรอืจากอัค์ค์ภีัยและค์วัาม่ปลอดภัยในชีัวัติไปยังฝ่่ายบรหิาร
หรอืเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายค์วัาม่ปลอดภัยระดบัโลกของบรษัิที 

AIG ตระหนักดวีัา่สุขภาพและค์วัาม่เป็นอย้่ทีี�ดขีองพนักงานของเราม่ีค์วัาม่สำาค์ญัตอ่
สุขภาพองค์ก์รของบรษัิทีของเรา และยังส่งผลตอ่วัธิีทีีี�เราให้บรกิารล้กค์า้ พันธีม่ิตร
ธีุรกิจ ผ้้ม่ีส่วันไดเ้สีย ชัุม่ชัน และพวักเรากันไดซ่้้�งจะดยีิ�งข่ �น เราทีุ่ม่เทีเพื�อส่งเสรมิ่
วัฒันธีรรม่ในทีี�ทีำางานทีี�ส่งเสรมิ่ค์วัาม่เป็นอย้่ทีี�ดทีีั �งทีางรา่งกาย จิตใจ และสังค์ม่ของ
พนักงานของเรา และจะไม่่ยอม่เกิดการกระทีำาใด ๆ ทีี�ส่งผลกระทีบตอ่ค์วัาม่มุ่่งม่ั�นนี� 

 การดื�มแอลักอฮอล์ัแลัะการใช้ยาเสพติด

ห้าม่ใช้ั ขาย ค์รอบค์รอง หรอืทีำางานภายใตอิ้ทีธีิพลของยาเสพตดิทีี�ผิดกฎหม่ายทีี� AIG 
นอกจากนี�ยังห้าม่ไม่่ให้ม่ีการดื�ม่เค์รื�องดื�ม่ทีี�ม่ีแอลกอฮอล์ในช่ัวังระยะเวัลาการทีำางานใน
ขณะดำาเนินธีุรกิจให้กับ AIG เราจะไม่่ละเวัน้ หรอืยินยอม่ให้เกิดพฤตกิรรม่ทีี�ไม่่เหม่าะ
สม่ อันเนื�องม่าจากการตกอย้่ภายใตฤ้ทีธีิ�ของแอลกอฮอล์ หรอืสารเสพตดิอื�น ๆ 

พฤติกรรมต้องห้าม

การคุ์กค์าม

• การแสดงกิรยิาที่าทีางหรอืการสัม่ผัสทีางกายทีี�ไม่่พ่งประสงค์์

• การแสดงรป้หรอืเอกสารอื�น ๆ ทีี�ชััดแจ้งหรอืทีี�น่ารงัเกียจทีางเพศั

• การล้อเลียนเสียงพ้ด การเล่ามุ่กตลกทีี�ไม่่เหม่าะสม่ หรอืการแสดง
ค์วัาม่ค์ดิเห็นทีี�ไม่่เหม่าะสม่ (โดยชััดแจ้งหรอืโดยเสียดสี)

ค์วัามรนุิแรงแลัะการข่มขู่

• พฤตกิรรม่หรอืการข่ม่ข้่ค์กุค์าม่ใด ๆ และ/หรอืการใช้ัค์วัาม่รนุแรงกับ
พนักงาน ลก้ค์า้ หรอืผ้้อื�นไม่่วัา่จะอย้่ในสถุานทีี�ประกอบกิจการของบรษัิที
หรอืผ่าน ช่ัองทีางการสื�อสาร

• พฤตกิรรม่หรอืการข่ม่ข้่ค์กุค์าม่ใด ๆ และ/หรอืการใช้ัค์วัาม่รนุแรงทีี�
กระทีำาข่ �นโดยพนักงาน AIG ในขณะดำาเนินงานในนาม่ของบรษัิที
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พันธีสัญญาของเราทีี�มี่ตอ่เพื�อนรว่ัม่งาน

 ค์วัามเป็นิสว่ันิตัวัของพนัิกงานิ

AIG ตอ้งดำาเนินการตาม่ขั �นตอน:

• ป้องกัน ตรวัจหา หรอืสืบสวันอาชัญากรรม่ การฟอกเงิน การฉ้อโกง อาชัญากรรม่
ทีางการเงิน และ/หรอืการละเม่ิดกฎหม่ายอื�น ๆ

• เพื�อการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและข้อบังค์บัทีี�เกี�ยวัข้อง รวัม่ถุ่งนโยบายและ
ระเบียบปฏิิบัตทิีี�เกี�ยวัข้องของ AIG รวัม่ถุ่งหลักจรรยาบรรณนี�

• เพื�อป้องกันการส้ญหาย การโจรกรรม่ การเก็บรวับรวัม่ การใช้ังาน การเปิดเผย 
การทีำาลาย หรอืการประม่วัลผลอื�น ๆ โดยไม่่ไดร้บัอนุญาตหรอืผิดกฎหม่าย หรอื
การใช้ัข้อม่้ลของบรษัิที AIG ในทีางทีี�ผิด

• เพื�อป้องกัน ตรวัจหา หรอืสืบสวันการใช้ัระบบเทีค์โนโลยีสารสนเทีศั (“ระบบ
ไอทีี”) ของ AIG และข้อม่้ลระบบของ AIG โดยไม่่ไดร้บัอนุญาต 

• เพื�อให้แน่ใจวัา่การปฏิิบัตงิานของระบบไอทีีของ AIG เป็นไปอย่างม่ีประสิทีธีิภาพ 
(รวัม่ถุ่งโทีรศััพที์ อีเม่ล และอินเทีอรเ์น็ต) 

• เพื�อวัตัถุุประสงค์ด์า้นม่ั�นค์งหรอืสุขภาพและค์วัาม่ปลอดภัย 

• เพื�อวัตัถุุประสงค์ใ์นการบรหิารจัดการ

• ช่ัวัยเหลือในการสืบสวัน ข้อรอ้งเรยีน ค์ำาขอตาม่ระเบียบข้อบังค์บั การฟ้องรอ้ง
ค์ด ีการอนุญาโตตลุาการ การไกล่เกลี�ย การดำาเนินค์ดทีีางกฎหม่ายอื�น ๆ หรอืข้อ
ผ้กพันหรอืค์ำาขอจากบุค์ค์ลอื�น

• พิส้จน์ถุ่งการมี่อย้่ของข้อเท็ีจจรงิ (เช่ัน การเก็บบันทีก่การทีำาธีุรกรรม่) 

• สืบให้ชััดเจนถุ่งการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบหรอืหลักปฏิิบัตหิรอืระเบียบปฏิิบัตใิน
การกำากับดแ้ลตนเองทีี�เกี�ยวัข้องกับ AIG 

• เพื�อยืนยันหรอืแสดงให้เห็นถุ่งม่าตรฐานทีี�บรรลุผลหรอืค์วัรจะบรรลุผลจาก
บุค์ค์ลทีี�ใช้ัระบบไอทีีของ AIG รวัม่ถุ่งการปฏิิบัตติาม่หลักจรยิธีรรม่ในการทีำางาน
นี� และนโยบาย ม่าตรฐาน กระบวันการทีำางาน แนวัทีางอื�น ๆ ของ AIG หรอื
เงื�อนไขการใช้ังานทีี�เกี�ยวัข้องกับการใช้ัระบบไอทีีของ AIG รวัม่ถุ่งแตไ่ม่่จำากัด
เฉพาะข้อกำาหนดทีี�เกี�ยวัข้องกับการรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยของข้อม่้ลและค์วัาม่
ปลอดภัยทีางไซ้เบอร ์หรอื

• ในการสนับสนุนการปฏิบัิตงิานและการพัฒนาธีุรกิจของเรา เช่ัน เพื�อประเม่ิน
ค์ณุภาพการบรกิารล้กค์า้ ประสิทีธีิภาพ ตน้ทีุน และวัตัถุุประสงค์ด์า้นการบรหิาร
ค์วัาม่เสี�ยง

สำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่ในหัวัข้อนี� โปรดดป้ระกาศูเกี�ยวักับค์วัามเป็นิสว่ันิตัวัของ
พนัิกงานิ 

เพื�อวัตัถุุประสงค์ส์ำาหรบัการอ้างอิงเหล่านี� ตาม่ทีี�ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหม่ายทีี�บังค์บั
ใช้ัและตาม่ทีี�เปิดเผยไวัใ้นประกาศัค์วัาม่เป็นส่วันตวััของพนักงาน อาจตรวัจสอบการ
เข้าถุ่งและการใช้ังานระบบไอทีีของ AIG ของที่าน และข้อม่้ลใด ๆ ทีี�ม่ีการเค์ลื�อนไหวั
ผ่านและอย้่ในระบบไอทีีของ AIG 

ภายใตก้ฎหม่ายทีี�บังค์บัใช้ั พนักงานไม่่ค์วัรค์าดหวังัในค์วัาม่เป็นส่วันตวััในส่วันทีี�
เกี�ยวัข้องกับการใช้ัระบบไอทีีของ AIG หรอืทีี�เกี�ยวัข้องกับรายการหรอืข้อม่้ลใดภายใน
ระบบของ AIG สถุานทีี�ของ AIG หรอืสถุานประกอบการอื�น ๆ

AIG ยังอาจเฝ้่าตดิตาม่และตรวัจสอบฟุตเทีจและการบันที่กสดของวัดิโีอรกัษาค์วัาม่
ปลอดภัย และบันที่กการเข้าถุ่ง ซ่้�งอาจเกี�ยวัข้องกับสถุานทีี�ของ AIG และอาค์ารสิ�งปล้ก
สรา้งอื�น ๆ ทีี�พนักงานและผ้้เยี�ยม่ชัม่สาม่ารถุเข้าถุ่งได้

นอกจากนั�นแล้วั AIG อาจตรวัจสอบ ทีบทีวัน ค์ดัลอก และเก็บรกัษาเอกสารและรายการ
อื�น ๆ ภายในสถุานทีี�และสถุานประกอบการอื�น ๆ ของ AIG (เช่ัน บรเิวัณทีี�ใช้ัปฏิิบัตงิาน 
ในสำานักงาน โตะ๊ทีำางาน ต้เ้ก็บเอกสาร และสถุานทีี�จัดเก็บข้อม่้ลตา่ง ๆ)

สำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่ โปรดดป้ระกาศัแจ้งการเข้าส่้ระบบระบบไอทีีของ AIG (พรอ้ม่
ให้ตรวัจสอบและยอม่รบัเม่ื�อค์ณุเข้าส่้ระบบไอทีีของ AIG) และประกาศูเกี�ยวักับการ
ตรวัจติดตามระดับสากลั
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พันธีสัญญาของเราทีี�มี่ตอ่เพื�อนรว่ัม่งาน

ข้อมูลับรษัิัทีของ AIG คื์ออะไร

ข้อม่ล้บรษัิทีของ AIG หม่ายถุ่ง ข้อม่้ลทีี�จัดเป็นข้อม่้ลลับทีี�สุด ข้อม่้ลทีี�เป็น
ค์วัาม่ลับ หรอืข้อม่้ลภายใน (ตาม่ทีี� ไดก้ำาหนดไวั ้ใน นิโยบายและ มาตรฐานิ
วัา่ด้วัยการดูแลัจัดการข้อมูลัระดับสากลัของ AIG)หม่วัดหม่้่เหล่านี�ยัง
รวัม่ทีั �งข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ล และข้อม่้ลทีางธีุรกิจ .

ตัวัอย่างข้อมูลับรษัิัที AIG รวัมถึุงแต่ไม่จำากัด
เฉัพาะข้อมูลัต่อไปนีิ�:

ข้อมูลัลัับทีี�สุด

ข้อมูลัสว่ันิบุค์ค์ลัทีี�มีค์วัามอ่อนิไหวั: ชืั�อและหม่ายเลขประจำาตวััทีี�ทีาง
ราชัการออกให้ เลขบัญชีั หรอืข้อม่้ลดา้นการรกัษาพยาบาลหรอืข้อม่้ลดา้น
สุขภาพ

ข้อมูลัธุรกิจ
• ข้อม่้ลทีางการเงินทีี�อ่อนไหวัของ AIG ทีี�ไม่่ใช่ัข้อม่้ลสาธีารณะ

• ข้อม่้ลการประชัุม่ของค์ณะกรรม่การบรษัิที

• ค์วัาม่ลับทีางการค์า้

• กิจกรรม่ทีางธีุรกิจทีี�ยังไม่่เปิดเผยตอ่สาธีารณะ

• การสื�อสารทีี�ม่ีเอกสิทีธีิ�ค์ุม้่ค์รองระหวัา่งทีนายค์วัาม่-ล้กค์วัาม่ งานของ
ทีนายค์วัาม่และเอกสารทีี�เกี�ยวัข้อง 

ข้อมูลัทีี�เป็นิลัับ

ข้อมูลัสว่ันิบุค์ค์ลั: ข้อม่้ลชืั�อและค์า่ตอบแทีนหรอืรายละเอียดการตดิตอ่
ส่วันบุค์ค์ล ทีี�ไม่่ไดเ้ผยแพรต่อ่พนักงาน

ข้อมูลัธุรกิจ
• บัญชีัรายชืั�อล้กค์า้

• ข้อม่้ลกรม่ธีรรม่์ประกันภัยหรอืข้อม่้ลการเรยีกรอ้ง ค์า่สินไหม่ทีดแทีนของ
ผ้้เอาประกันภัยหรอืผ้้เรยีกรอ้งสิทีธีิ� ในเชิังพาณิชัย์

• การวัจัิยตลาดและการวัเิค์ราะห์ค์วัาม่เสี�ยง

ข้อมูลัภายในิ

ข้อมูลัสว่ันิบุค์ค์ลั: ชืั�อ หม่ายเลขประจำาตวััพนักงาน

ข้อมูลัธุรกิจ
• ข้อค์วัาม่การโตต้อบ 

ระหวัา่งล้กจ้างภายในองค์ก์รดว้ัยกันทีี�ไม่่ใช่ัข้อม่้ลทีี�ม่ีค์วัาม่อ่อนไหวั

• แผนหรอืเทีค์นิค์ทีางการตลาดทีี�ไม่่ใช่ัข้อม่ล้ทีี�ม่ีค์วัาม่อ่อนไหวั

• ข้อม่้ลทีี�ม่ีอย้่ในระบบอินทีราเน็ตของ AIG
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พันธีสญญาของเราทีีม่ตอเพือนรวัม่งานั � ี ่ � ่
ค์าถุามแลัะค์าตอบำ ำ

  ค์ำาถุาม:
 ผู้ิจัดการแลัะเพื�อนิรว่ัมงานิของฉัันิหลัายค์นิ
เล่ัาเรื�องสองแง่สองง่ามซึื�งทีำาให้ฉัันิรูส้กึไม่
สบายใจอย่างมาก ฉัันิไม่ได้ตำาหนิิพวักเขา
เนืิ�องจากฉัันิรูว้ัา่พวักเขาจะบอกให้ฉัันิอย่ามา
ยุ่งเรื�องของพวักเขาหรอืฉัันิกำาลัังทีำาให้เกิด
ปัญหาจากค์วัามไม่มีอะไร พวักเขาทีำาถูุกต้อง
หรอืไม่

ค์ำาตอบ:
 ไม่ ่พวักเขากระทีำาผดิ เรื�องตลกทีี�ไม่เ่หม่าะสม่เกี�ยวักับ เรื�อง
เพศั แม้่ในการสนทีนาส่วันตวััทีี�ผ้อ้ื�นอาจไดย้นิ ถุอืเป็นรป้แบบ
หน่�งของการค์กุค์าม่ กอ่นอื�นท่ีานค์วัรปรก่ษากบัผ้จ้ดัการและ
เพื�อนรว่ัม่งานของทีา่น หากไม่่สาม่ารถุแกป้ัญหาได ้หรอืหาก
ร้ส่้กอด่อดัใจกบัการดำาเนินการดงักลา่วั โปรดปรก่ษาตวััแทีน
ฝ่่ายทีรพัยากรบคุ์ค์ล ฝ่่ายแรงงานสัม่พนัธี ์ตดิตอ่เจา้หน้าทีี�ฝ่่าย 
กำากับดแ้ลการปฏิบิตัติาม่กฎหม่ายและกฎระเบยีบของทีา่น  
หรอืตดิตอ่ HRSharedServices@aig.com

  ค์ำาถุาม:
 ค์วัามหลัากหลัายเป็นิประเด็นิสำาคั์ญเฉัพาะ
ในิสหรฐัฯ หรอืไม่ เหตุใดจึงต้องรวัมไวัใ้นิหลััก
จรรยาบรรณ สำาหรบัธุรกิจระดับโลักอย่าง AIG

ค์ำาตอบ:
 ค์วัาม่หลากหลายเป็นประเด็นทีั�วัโลก เราทีำางานรว่ัม่กันเสม่อ 
เพื�อใช้ัประโยชัน์ส้งสุดจากค์วัาม่สาม่ารถุ และมุ่ม่ม่องของ 
พนักงานทีี�ม่ีค์วัาม่หลากหลายของเรา ค์วัาม่หลากหลายเป็น 
หน่�งในเหตผุลทีี�สำาค์ญัตอ่ค์วัาม่สำาเรจ็ของ AIG เพื�อการตดัสินใจ 
ทีี�ดแีละให้บรกิารล้กค์า้ทีั�วัโลก เราจำาเป็นตอ้งม่ีของมุ่ม่ม่อง 
และภ้ม่ิหลังเรื�องค์วัาม่หลายหลายทีี�ค์รบถุ้วันกวัา้งไกล 

  ค์ำาถุาม:
 ฉัันิได้ยินิผู้ิจัดการของฉัันิคุ์ยกับเพื�อนิรว่ัม
งานิของเธอเกี�ยวักับข้อมูลัสว่ันิบุค์ค์ลัทีี�อยู่ในิ
บันิทึีกทีางการแพทีย์ของผู้ิรว่ัมงานิของฉัันิ 
ฉัันิค์วัรทีำาอย่างไร

ค์ำาตอบ:
 ข้อม่้ลทีางการแพทีย์หรอืข้อม่้ลสุขภาพเป็นข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ล
ทีี�ม่ีค์วัาม่อ่อนไหวัและตอ้งเก็บไวัเ้ป็นค์วัาม่ลับอย่างเค์รง่ค์รดั 
การแบ่งปันข้อม่้ลดงักล่าวัโดยไม่่เหม่าะสม่ถุือเป็นการละเม่ิด 
ตอ่นโยบายการจัดการข้อม่้ลทีั�วัโลกของ AIG ท่ีานตอ้งแจ้ง 
ปัญหานี�ตอ่บุค์ลากรของฝ่่ายบรหิารทีี�เกี�ยวัข้อง หากที่านร้ส่้กไม่่
สะดวักใจทีี�จะแจ้งปัญหานี�กับฝ่่ายบรหิาร ที่านค์วัรรายงานเรื�อง 
ดงักล่าวัตอ่ฝ่่ายทีรพัยากรบุค์ค์ล ฝ่่ายแรงงานสัม่พันธี์ หรอื 
เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากบัดแ้ลการปฏิบิตัติาม่กฎหม่ายและกฎระเบยีบ 
ของที่าน นอกจากนั�นแล้วั ที่านยังอาจตดิตอ่สายดว่ันช่ัวัย 
เหลือการกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบ 
ของ AIG ไดด้ว้ัยเช่ันกันทีั �งนี�ตอ้งอย้่ภายใตก้ฎหม่ายประจำา 
ที้องถุิ�น 
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 พันธีสัญญาของเราใน
ตลาด

 AIG เป็นทีี�ร้จ้ักในฐานะผ้้นำาตลาด เราแข่งขันอย่างจรงิจังเพื�อสรา้งโอกาส
ใหม่่ ๆ ให้กับล้กค์า้ของเราและผ้้ม่ีส่วันไดเ้สียอื�น ๆ เราแสวังหาค์วัาม่ไดเ้ปรยีบ
ทีางการแข่งขันผ่านการดำาเนินธุีรกิจทีี�ถุ้กตอ้งตาม่กฎหม่ายและจรยิธีรรม่
เท่ีานั�น 
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พันธีสัญญาของเราในตลาด

ค์วัามปลัอดภัยของข้อมูลัแลัะค์วัามเป็นิสว่ันิตัวัของ
ข้อมูลัของลูักค้์า

 ล้กค์า้ของเราค์าดหวังัให้เราจัดการและปกป้องข้อม่้ลทีี�ล้กค์า้แบ่งปันให้กับเราดว้ัยค์วัาม่
รอบค์อบ อย่าทีำาลายค์วัาม่ไวัว้ัางใจของล้กค์า้โดยการเปิดเผยข้อม่ล้ทีี�เป็นค์วัาม่ลับทีี�สุด
หรอืข้อม่้ลอันเป็นค์วัาม่ลับของล้กค์า้ รวัม่ถุ่งข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ล ดว้ัยการเข้าถุ่งข้อม่ล้
ในลักษณะทีี�ขัดตอ่นโยบายและม่าตรฐานการจัดการข้อม่้ลระดบัสากลของ AIG หรอื
นโยบายค์วัาม่เป็นส่วันตวััทีี�ล้กค์า้ของเราทีี�บังค์บัใช้ั หรอืตอ่ผ้้ทีี�ไม่่ม่ีค์วัาม่จำาเป็นทีาง
ธีุรกิจอันชัอบดว้ัยกฎหม่ายทีี�จะตอ้งเข้าถุ่งข้อม่้ลดงักล่าวั

 การจัดประเภทีของข้อม่้ลเป็นข้อม่้ลส่วันตวััหรอืข้อม่้ลธีุรกิจอาจแตกตา่งกันในแตล่ะ 
ประเทีศั พนักงานผ้้ทีำาหน้าทีี�จัดการข้อม่ล้ล้กค์า้ตอ้งทีราบและปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายการ 
เก็บรกัษาขอ้ม่ล้และค์วัาม่ปลอดภยัของขอ้ม้่ลทีี�บงัค์บัใช้ั เราตอ้งรกัษาม่าตรการทีี�เหม่าะสม่ 

ในการปกป้องข้อม่้ลทีี�เป็นค์วัาม่ลับทีี�สุดหรอืข้อม่้ลอันเป็นค์วัาม่ลับของล้กค์า้ทีั �งทีาง 

กายภาพ ทีางการบรหิารจัดการ และทีางเทีค์นิค์อย่างเหม่าะสม่ในทีุกกรณี รวัม่ถุ่งข้อม่้ล
ส่วันบุค์ค์ล

 โดยเฉพาะอย่างยิ�งเราตอ้งระม่ัดระวังัในกฎหม่าย ข้อบังค์บั และนโยบายตอ่ไปนี�เม่ื�อม่ี
การแบ่งปันข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ลกับฝ่่ายอื�น ๆ (แม่้เพื�อวัตัถุุประสงค์ท์ีางธุีรกิจทีี�ชัอบดว้ัย
กฎหม่ายก็ตาม่) และการถุ่ายโอนข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ลระหวัา่งประเทีศั โดยเฉพาะตอ่
หน่วัยงานทีี�บังค์บัใช้ักฎหม่ายหรอืหน่วัยงานราชัการในเขตอำานาจทีางกฎหม่ายทีี�อย้่
ในตา่งประเทีศั พนักงานตอ้งแจ้งให้หน่วัยงานค์วัาม่เป็นส่วันตวััของ AIG ทีราบทีันทีี
หากไดร้บัค์ำาขอดงักล่าวั หากที่านม่ีค์ำาถุาม่ใด ๆ เกี�ยวักับข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ลและ/หรอืการ
รกัษาค์วัาม่ปลอดภัยข้อม่ล้ โปรดปรก่ษาผ้้จัดการของที่าน ทีี�ปรก่ษากฎหม่าย เจ้าหน้าทีี�
ค์ุม้่ค์รองข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ล เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบ หรอื
หน่วัยงานค์ุม้่ค์รองข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ล

พนักงานตอ้งรายงานเหตกุารณ์ทีี�เกี�ยวัข้องกับการละเม่ิดการรกัษาค์วัาม่ลับ ค์วัาม่ 

สม่บ้รณ์ หรอืค์วัาม่พรอ้ม่ใช้ังานของข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ลโดยทีันทีี หรอืเม่ื�อมี่ค์วัาม่เสี�ยงทีี�
เพิ�ม่ข่ �นของการละเม่ิดดงักล่าวั (“เหตกุารณ์ค์วัาม่เสี�ยงดา้นข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ล”) รวัม่ถุ่ง 

เหตกุารณ์ทีี�เกี�ยวัขอ้งกบับคุ์ค์ลภายนอก ตอ่ทีมี่ดแ้ลขอ้ม่ล้ส่วันบคุ์ค์ลของ AIG ทีี�เหม่าะสม่ 
และหากเหตกุารณ์นั�นเกี�ยวัข้องกับดา้นไอทีี หรอือาจก่อให้เกิดค์วัาม่เสี�ยงดา้นค์วัาม่ 

ปลอดภัยของข้อม่้ลตอ่ข้อม่ล้นอกเหนือจากข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ล รวัม่ถุ่งศัน้ย์ป้องกันค์วัาม่ 
เสี�ยงทีางไซ้เบอรท์ีั�วัโลก

สำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักับประเด็นนี� โปรดดน้ิโยบายและมาตรฐานิวัา่ด้วัยการ
ดูแลัจัดการข้อมูลัระดับสากลัของ AIG 
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พันธีสัญญาของเราในตลาด

 ผิลัประโยชน์ิทัีบซ้ือนิ

หา้ม่ใช้ัตำาแหน่งของท่ีานทีี� AIG ในการหาผลประโยชัน์หรอืค์วัาม่ไดเ้ปรยีบทีี�ไม่เ่หม่าะสม่ 

เพื�อตนเองหรอืบุค์ค์ลในค์รอบค์รวัั. ตอ้งหลีกเลี�ยงสถุานการณ์ใด ๆ ทีี�จะก่อให้เกิด 
หรอืแม่้แตด่เ้หม่ือนวัา่ก่อให้เกิดผลประโยชัน์ทีับซ้้อนระหวัา่งผลประโยชัน์ส่วันตวัั
และผลประโยชัน์ของ AIG นิโยบายผิลัประโยชน์ิทัีบซ้ือนิระดับสากลัของ AIG
ไดร้ะบตุวััอยา่งเพื�อช่ัวัยใหพ้นักงานเขา้ใจและสาม่ารถุระบุกรณีทีี�อาจเขา้ขา่ยผลประโยชัน์ 

ทีับซ้้อนและอธีบิายขั �นตอนการปฏิบิตัเิพื�อรายงานผลประโยชัน์ทัีบซ้้อนดงักลา่วั 

ทีี�อาจเกิดข่ �น

ค์วัรรายงานผลประโยชัน์ทีับซ้้อนทีี�อาจเกิดข่ �นตอ่ฝ่่ายบรหิาร ซ่้�งจะทีำางานรว่ัม่กับ 

เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบของที่าน เพื�อพิจารณาวัธิีีทีี�ดทีีี�สุดในการ
จัดการกับสถุานการณ์

พนักงานตอ้งไม่่ม่ีส่วันรว่ัม่ในการกระทีำาใด ๆ (เช่ัน ยอม่รบัตำาแหน่งภายนอก ยอม่รบั
ของกำานัลหรอืการเลี �ยงรบัรองทีี�เป็นประเด็น ลงสม่ัค์รรบัเลือกตั �งเพื�อตำาแหน่งงาน
สาธีารณะ ฯลฯ) จนกวัา่จะไดร้บัการอนุม่ัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจากผ้้จัดการของตน
และเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบทีี�เหม่าะสม่ ตาม่
ทีี�ระบุไวัใ้นนโยบาย

การทีำาให้สำาเรจ็ตามพันิธสญัญาทีี�ให้ไวั ้

ผิลัประโยชน์ิทัีบซ้ือนิ

• ตดัสินใจเพื�อผลประโยชัน์ส้งสุดของ AIG และล้กค์า้ของเราเสม่อ ม่ิใช่ั
เพื�อผลประโยชัน์ส่วันตน

• ตอ้งตระหนักไวัเ้สม่อวัา่กิจกรรม่ส่วันตวััอาจนำาไปส่้ผลประโยชัน์ทีับซ้้อน 
เช่ัน การรบังานเสรมิ่หรอืการลงทุีนกับล้กค์า้ ผ้้ขาย หรอืค์้แ่ข่งของ AIG

• ปรก่ษากับผ้้จัดการของที่านเกี�ยวักับสถุานการณ์ทีี�อาจถุ้กม่องวัา่อาจเป็น
ผลประโยชัน์ทีับซ้้อน

• ที่านค์วัรแจ้งถุง่กรณีผลประโยชัน์ทีับซ้้อนทีี�อาจเกิดข่ �นได ้ระหวัา่งผล
ประโยชัน์ของที่านหรอืบุค์ค์ลในค์รอบค์รวััหรอืเพื�อนของที่านกับผล
ประโยชัน์ของ AIG

 โอกาสทีางธุรกิจของบรษัิัที

ห้าม่ม่ิให้พนักงานของ AIG ใช้ัโอกาสทีางธีุรกิจของบรษัิทีเพื�อประโยชัน์ส่วันตน หรอื

ชีั �แนะโอกาสทีางธีุรกิจของบรษัิทีแก่บุค์ค์ลภายนอก โดยการใช้ัทีรพัย์สิน ข้อม่้ล หรอื

ตำาแหน่งของบรษัิที AIG เวัน้แต ่AIG จะไดร้บัการเสนอและปฏิิเสธีโอกาสทีางธีุรกิจ

นั�นแล้วั ห้าม่ม่ิให้พนักงานของ AIG ใช้ัทีรพัย์สิน ข้อม่้ล หรอืตำาแหน่งของบรษัิที เพื�อ

ประโยชัน์ส่วันตนทีี�นอกเหนือจากผลประโยชัน์ของ AIG และห้าม่เข้าไปม่ีส่วันรว่ัม่ใน

ธีุรกิจภายนอกทีี�แข่งขันกับธีุรกิจใดก็ตาม่ของ AIG

 ค์วัามสมัพันิธ์สว่ันิตัวั

 พนักงานไดร้บัการค์าดหวังัวัา่จะสาม่ารถุจัดการค์วัาม่สัม่พันธี์ส่วันตวััในสถุานทีี�ทีำางาน 

(เช่ัน การจ้างงานญาต ิค์วัาม่สัม่พันธี์เชิังช้้ัสาวั) ในรป้แบบทีี�ไม่่ก่อให้เกิค์วัาม่ขัดแย้งซ่้�ง

เกิดข่ �นหรอืเป็นทีี�รบัร้ไ้ดถุ้่งค์วัาม่สัม่พันธี์ส่วันตวัั / ค์รอบค์รวััและค์วัาม่รบัผิดชัอบใน

การทีำางานและประสิทีธีิผลในการทีำางานได้

สม่าชิักในค์รอบค์รวััทีี�ใกล้ชิัด สม่าชิักในค์รวััเรอืน และบุค์ค์ลทีี�ที่านอาจม่ีค์วัาม่สัม่พันธี์

ใกล้ชิัด ตอ้งไม่่โน้ม่น้าวัการตดัสินใจทีางธีุรกิจของที่านอย่างไม่่เหม่าะสม่

 สำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักับหัวัข้อนี� โปรดด ้นิโยบายทีรพัยากรบุค์ค์ลัทัี�วัโลัก
ของ AIG ซ่้�งตอ้งอ่านรว่ัม่กับค์้ม่่ือและม่าตรฐานพนักงานในที้องถุิ�น (หากม่ี) หากที่าน

ม่ีค์ำาถุาม่หรอืข้อม่้ลทีี�จะเปิดเผย โปรดตดิตอ่ฝ่่ายทีรพัยากรบุค์ค์ล ฝ่่ายพนักงานสัม่พันธี์ 

หรอืเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบของที่าน  

 กิจกรรมภายนิอก

AIG ให้ค์วัาม่เค์ารพในค์วัาม่เป็นส่วันตวััของพนักงาน อย่างไรก็ตาม่หากที่านอย้ใ่น 

ประเทีศัทีี�กฏิหม่ายไม่อ่นุญาตใหม้่กีารรายงานดงักลา่วั ทีา่นตอ้งเปิดเผยและไดร้บัอนุม่ตั ิ

จากทีั �งฝ่่ายบรหิารจัดการและฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบของ 

บรษัิทีเพื�อเข้าไปมี่ส่วันรว่ัม่ในกิจกรรม่ภายนอกทีี�ระบุไวันี้� ทีั �งนี�รวัม่ถุ่งแตไ่ม่่จำากัดเพียง 

กิจกรรม่ดงัตอ่ไปนี�:

• การทีำางานิรว่ัมกับธุรกิจภายนิอกหรอืสมาค์มการค้์าในิฐานิะ
พนัิกงานิ เจ้าของ สมาชิกค์ณะกรรมการ เจ้าหน้ิาทีี� ผู้ิดูแลัทีรพัย์สนิิ 
หุ้นิสว่ันิ หรอืทีี�ปรกึษัา ไม่่วัา่ธีุรกิจดงักล่าวัจะทีำา หรอืพยายาม่หาช่ัองทีางทีำาธีุรกิจ 

กับ AIG อย้่ในปัจจุบัน เป็นค์้แ่ข่งหรอืพยายาม่ทีี�จะแข่งขันกับ AIG โดยไม่่วัา่ที่าน 

ไดร้บัค์า่ตอบแทีนหรอืไม่่ ที่านตอ้งไดร้บัอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรล่วังหน้าจาก 

ผ้้จัดการของที่านและเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบก่อนการ 

เข้าไปม่ส่ีวันรว่ัม่กบักิจกรรม่ภายนอกประเภทีนี� การอนุม่ตัจิากผ้บ้รหิารและฝ่่ายกำากบั 

ดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบนี�ตอ้งไดร้บัการทีบทีวันปีละค์รั �ง และพิจารณา 

ใหม่่ทีุกค์รั �งทีี�ม่ีการเปลี�ยนแปลงข้อเท็ีจจรงิทีี�เกี�ยวัข้อง จากเดมิ่ทีี�เค์ยไดร้บัการ

อนุม่ัตคิ์รั �งแรก ข้อกำาหนดนี�จะไม่่มี่ผลบังค์บัใช้ักับการทีำางานให้แก่ค์ณะกรรม่การ

ของสหกรณ์ กรรม่การของค์อนโดม่ิเนียม่ หรอืองค์ก์รอื�นทีี�ค์ล้ายกันซ่้�งที่านอาศััย

อย้่ บรษัิทีแม่่ ทีรสัต ์หรอืองค์ก์รอื�นทีี�ค์ล้ายกันซ่้�งจัดตั �งข่ �นเพื�อที่านหรอืทีรพัย์สิน

ของค์รอบค์รวััที่านหรอืการวัางแผนภาษีโดยเฉพาะ หรอืการเข้ารว่ัม่เป็นค์ณะ

กรรม่การบรหิารใด ๆ ของนิตบิุค์ค์ลทีี� AIG หรอืสำานักงานสาขาของ AIG ไดร้อ้งขอ

ให้พนักงานเข้าไปทีำาหน้าทีี�
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พันธีสญญาของเราในตลาดั

• การทีำางานิรว่ัมกับมูลันิิธิ องค์์กรการกุศูลั หรอืองค์์กรทีี�ไม่แสวังหากำาไร
ซึื�งท่ีานิได้รบัค่์าตอบแทีนิจากการทีำางานิ หรอืท่ีานิดำารงตำาแหน่ิงทีี�

ต้องรบัผิิดชอบทีางการเงินิหรอืการดูแลัผิลัประโยชน์ิ (เช่ัน การทีำางานใน

ฐานะสมุ่หบัญชีั สม่าชิักของค์ณะกรรม่การตรวัจสอบบัญชีั หรอืสม่าชิักกรรม่าธีิการ

การลงทีุนของค์ณะกรรม่การบรหิารขององค์ก์รดงักล่าวั) ที่านตอ้งขออนุม่ัตเิป็น

ลายลักษณ์อักษรเป็นการล่วังหน้าจากผ้้จัดการของที่านและเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับ

ดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบก่อนทีี�จะทีำากิจกรรม่ภายนอกประเภทีดงักล่าวั 

การอนุม่ัตจิากผ้้บรหิารและฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบนี�ตอ้งไดร้บั

การทีบทีวันปีละค์รั �ง และพิจารณาใหม่่ทีุกค์รั �งทีี�ม่ีการเปลี�ยนแปลงข้อเท็ีจจรงิทีี�

เกี�ยวัข้อง จากเดมิ่ทีี�เค์ยไดร้บัการอนุม่ัตคิ์รั �งแรก ข้อกำาหนดนี�ไม่่ม่ีผลบังค์บัใช้ักับ

กิจกรรม่ “การลาเพื�อไปทีำาหน้าทีี�อาสาสมั่ค์ร” ทีี�อย้่ภายใตแ้นวัทีางของโปรแกรม่

การลาเพื�อไปทีำาหน้าทีี�อาสาสม่ัค์รของ AIG

• การนิำาเสนิอ การพูดคุ์ย หรอืบรกิารในิค์ณะผู้ิอภิปรายทีี�คุ์ณได้รบัการ
เสนิอค่์าธรรมเนีิยม ค่์าสทิีธิ ค่์าธรรมเนีิยมการบรกิารทีางวัชิาชีพ หรอื
การชำาระเงินิอื�นิ ๆ เฉพาะบุค์ค์ลทีี�ไดร้บัอนุญาตให้ดำาเนินการดงักล่าวัเที่านั�นทีี�

สาม่ารถุพ้ดในนาม่ของ AIG และนอกจากการพ้ดค์ยุภายนอกค์ณะผ้้อภิปรายหรอื 

งานกิจกรรม่ กำาหนดให้พนักงานปฏิิบัตติาม่แนวัทีางของ AIG และสอดค์ล้องกับ 

นโยบายการสื�อสารระดบัสากลของ AIG เอกสารข้อม่ล้ใด ๆ ทีี�ใช้ัในระหวัา่งการนำา 

เสนองาน การพ้ดค์ยุ หรอืการอภิปรายกลุ่ม่ อาจจำาเป็นตอ้งม่ีการทีบทีวันก่อนทีี�จะ 

ทีำาการนำาเสนอโดยเป็นไปตาม่นโยบายของบรษัิที หน่วัยธีุรกิจหรอื AIG ที่านตอ้ง 

ขออนุม่ัตลิ่วังหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจากผ้้จัดการของที่านและเจ้าหน้าทีี�ฝ่่าย 

กำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบของที่าน ก่อนจะรบัค์า่ตอบแทีน

ใด ๆ และที่านอาจตอ้งส่งค์า่ตอบแทีนทีี�ไดร้บันั�นให้แก่ AIG

• การทีำางานิในิฐานิะเจ้าหน้ิาทีี�ของรฐั (เช่นิ สมาชิก เจ้าหน้ิาทีี� ค์ณะ
กรรมการหรอืพนัิกงานิของหน่ิวัยงานิภาค์รฐั รวัมถึุงหน่ิวัยงานิ ผู้ิมี
อำานิาจหรอืค์ณะกรรมการทีี�ปรกึษัา) ในิฐานิะผู้ิรบัได้การแต่งตั�งจาก
หน่ิวัยงานิราชการหรอืลังสมัค์รดำารงตำาแหน่ิงในิการเลืัอกตั�ง ที่านตอ้ง

ไดร้บัอนุมั่ตเิป็นลายลักษณ์อักษรจากประธีานเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัติ

ตาม่กฎระเบียบทีั�วัโลกของ AIG หรอืผ้้ทีี�ไดร้บัม่อบหม่าย รวัม่ถุ่งผ้้จัดการของที่าน 

การพิจารณาอนุม่ัตนีิ�จำาเป็นตอ้งม่ีการทีบทีวันใหม่่เม่ื�อสิ �นสุดวัาระและก่อนทีี�จะม่ี

การเลือกตั �งหรอืม่ีการแตง่ตั �งใหม่อ่ีกค์รั �ง

หากที่านเข้ารว่ัม่ในกิจกรรม่ทีี�สนับสนุนชุัม่ชัน ซ่้�งนอกเหนือจากโค์รงการทีี� AIG ให้การ

สนับสนุน ที่านตอ้งไม่่แสดงไม่่วัา่ในทีางใดให้ผ้้ใดเข้าใจไดว้ัา่ AIG ไดร้บัรองการทีำา

กิจกรรม่ดงักล่าวั ทีั �งนี�เพื�อหลีกเลี�ยงการเกิดผลประโยชัน์ทีับซ้้อนกับ AIG

 ของกำานัิลัแลัะการเลีั�ยงรบัรอง

ของกำานัลทีี�ม่ีม่้ลค์า่พอสม่ค์วัรและการเลี �ยงรบัรองทีี�เหม่าะสม่อาจช่ัวัยกระชัับค์วัาม่

สัม่พันธี์ทีางธีุรกิจให้แน่นแฟ้นยิ�งข่ �น อย่างไรก็ด ีม่ารยาทีทีางธีุรกิจเหล่านี�ไม่่วัา่จะ

เป็นการให้หรอืรบัโดยพนักงาน ตอ้งไม่่เป็นการโน้ม่น้าวัชัักจ้งการตดัสินใจทีางธีุรกิจทีี�

ไม่่เหม่าะสม่

ของกำานัล ค์อื สิ�งของทีี�ม่ีม่้ลค์า่ทีางการเงินทีี�ม่อบให้แก่หรอืม่อบโดยพนักงาน ให้กับ

หรอืรบัจากผ้้ทีี�ไม่่ใช่ัพนักงานของ AIG โดยม่ีหรอือาจจะเป็นค์วัาม่สัม่พันธี์ทีางธีุรกิจ

ระหวัา่งกัน การเลี �ยงรบัรอง หม่ายถุ่ง งานกิจกรรม่ทีี�ม่ีวัตัถุุประสงค์เ์ฉพาะในทีางธีุรกิจ 

ทีี�ม่ีทีั �งผ้้ทีี�เป็นพนักงานและผ้้ทีี�ไม่่ใช่ัพนักงานของ AIG เข้ารว่ัม่ดว้ัย หากม่ีเฉพาะ

พนักงานของ AIG เที่านั�นทีี�เข้ารว่ัม่ในงาน พนักงานของ AIG ผ้้นี�ตอ้งถุือวัา่งานนี�เป็น

ของขวัญัและจะตอ้งม่ีข้อจำากัดในเรื�องม่้ลค์า่กำากับดว้ัย

หากที่านไดร้บัของกำานัลหรอืการเลี �ยงรบัรองทีี�ไม่่สอดค์ล้องกับหลักเกณฑ์์ทีี�กำาหนด

ไวัใ้นนิโยบายผิลัประโยชน์ิทัีบซ้ือนิทีี�ใช้บังคั์บทัี�วัโลักของ AIG ให้ปฏิิเสธีของ

กำานัลหรอืการเลี �ยงรบัรองนั�นดว้ัยที่าทีีทีี�สุภาพ หากการปฏิิเสธีของกำานัลนั�นจะเป็นการ

ก้าวัรา้วัหรอืทีำาลายค์วัาม่สัม่พันธี์ทีางธีุรกิจ ให้ที่านรบัของกำานัลชิั �นนั�นไวัใ้นนาม่ของ 

AIG และส่งของกำานัลนี�ไปให้ผ้้จัดการของที่านเพื�อรว่ัม่พิจารณากับเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับ

ดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบ วัา่จะดำาเนินการอย่างไรกับของกำานัลดงักล่าวั. 

ห้าม่ยอม่รบัหรอืเสนอวัา่จะให้เงินสดหรอืสิ�งเทีียบเที่าเงินสดไม่่วัา่จะเป็นม่้ลค์า่เที่าใด

ก็ตาม่ รวัม่ถุ่งบัตรของขวัญั เช็ัค์ ตั�วัเดนิทีาง หรอืธีนาณัต ิหลักทีรพัย์การลงทีุน ตั�วัเงิน 

การชัำาระเงินบัตรเค์รดติหรอื รายการทีี�ค์ล้ายกัน

หน่วัยธีุรกิจหรอืภ้ม่ิภาค์/ที้องถุิ�น อาจระบุข้อบังค์บัและข้อกำาหนดในการรายงานการ

ให้ของกำานัลและการเลี �ยงรบัรองเพิ�ม่เตมิ่ พนักงานทีุกค์นม่ีหน้าทีี�รบัผิดชัอบในการ

ทีำาค์วัาม่เข้าใจและการปฏิิบัตติาม่นโยบายทีั �งหม่ดทีี�เกี�ยวัข้องกับตน
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พันธีสัญญาของเราในตลาด

การให้แลัะรบัของกำานัิลัหรอืการเลีั�ยงรบัรองทีี�
เหมาะสม ค์วัรมีลัักษัณะดังนีิ�:

• ม่ีค์วัาม่มุ่่งหม่ายทีางธุีรกิจทีี�ระบุไดอ้ย่างชััดเจน

• แสดงถุ่งรสนิยม่ทีี�ด ีไม่่หรห้รา ฟุ่ม่เฟือย หรอืม่ีม่้ลค์า่ส้งจนเกินไป

• ม่ีค์วัาม่สม่เหตสุม่ผลในเรื�องค์วัาม่ถุี�สำาหรบัผ้้รบัรายเดยีวักัน

• ไดร้บัอนุญาตตาม่นโยบายของ AIG และนโยบายขององค์ก์รของผ้้รบั

• การให้หรอืรบัของกำานัลนั�นตอ้งม่ีค์วัาม่เหม่าะสม่ เป็นเรื�องปกต ิเป็น
ธีรรม่เนียม่ปฏิิบัต ิและถุ้กตอ้งตาม่กฎหม่ายของประเทีศัหรอืภ้ม่ิภาค์ 
ดงักล่าวั

• ไม่่ม่ีเจตนาเพื�อโน้ม่น้าวัการตดัสินใจทีางธีุรกิจอย่างไม่่เหม่าะสม่

• ห้าม่ไม่่ให้พนักงาน AIG ทีำาการรอ้งขอ

• ห้าม่เป็นเงินสดหรอืสิ�งทีี�เทีียบเที่าเงินสด (เช่ัน บัตรของขวัญั) ไม่่วัา่
จำานวันเที่าใดก็ตาม่

• หากเป็นของกำานัล จะตอ้งม่ีม่้ลค์า่ไม่่เกิน 150 ดอลลารส์หรฐัฯ

 ของกำานัิลัแลัะการเลีั�ยงรบัรองทีี�ให้แก่เจ้าหน้ิาทีี�ของรฐั

AIG ดำาเนินธีุรกิจกับล้กค์า้ทีี�รฐัเป็นเจ้าของหรอืทีี�ค์วับค์มุ่โดยรฐั ธีุรกิจเหล่านี�อาจรวัม่
ถุ่ง ธีนาค์ารกลาง กระทีรวังการค์ลัง กองทีุนบำาเหน็จบำานาญ และรฐัวัสิาหกิจอื�น ๆ (เช่ัน 
สายการบินและธีนาค์ารพาณิชัย์) ตวััแทีนจำานวันม่ากของล้กค์า้เหล่านี�อาจจะถุือวัา่เป็น
เจ้าหน้าทีี�รฐัตาม่กฎหม่ายทีี�ใช้ับังค์บัในที้องถุิ�นหรอืกฎหม่ายตอ่ตา้นการทีุจรติระหวัา่ง
ประเทีศั ดว้ัยเหตนีุ� พนักงานผ้้ทีี�ไดต้ดิตอ่กับกลุ่ม่ล้กค์า้ภาค์รฐัตอ้งตระหนักถุ่งปัญหา
และค์วัาม่เสี�ยงตา่ง ๆ อาจเกิดข่ �นในการตดิตอ่กับล้กค์า้กลุ่ม่ดงักล่าวัได ้

ที่านพ่งตอ้งใช้ัค์วัาม่ระม่ัดระวังัเป็นพิเศัษเม่ื�อให้ของกำานัลและการเลี �ยงรบัรองแก่ล้กค์า้ 
ของกำานัล การเลี �ยงรบัรอง หรอืการเดนิทีางตอ้งสอดค์ล้องตาม่นิโยบายต่อต้านิการ
ทุีจรติทีี�ใช้ระดับสากลัของ AIG และกฎหม่ายประจำาที้องถุิ�น หลาย ๆ ประเทีศัทีี�ม่ี
หรอืในประเทีศัทีี� AIG ดำาเนินธีุรกิจจะจำากัดม่้ลค์า่ของกำานัล การเลี �ยงตอ้นรบั และการ
เดนิทีางทีี�เจ้าหน้าทีี�รฐับาลในประเทีศัของตนอาจยอม่รบัได้

นอกจากจะปฏิิบัตใิห้สอดค์ล้องตาม่นิโยบายต่อต้านิการทุีจรติระดับสากลัของ 
AIG แล้ัวั การเดนิทีาง ของขวัญั และค์วัาม่บันเทีิงทีี�ม่อบให้แก่เจ้าหน้าทีี�ของรฐั ตอ้ง
ปฏิบัิตใิห้สอดค์ลอ้งตาม่นิโยบายการบรหิารจัดการค่์าใช้จ่ายระดับสากลัของ AIG 
และนโยบายธีุรกิจท้ีองถุิ�นทีี�ใช้ับังค์บั

การทีำาให้สำาเรจ็ตามพันิธสญัญาทีี�ให้ไวั ้

ของกำานัิลัแลัะการเลีั�ยงรบัรอง

• ห้าม่ให้หรอืรบัของกำานัลและการเลี �ยงรบัรองเพื�อเป็นการโน้ม่น้าวัการ
ตดัสินใจทีางธีุรกิจทีี�ไม่่เหม่าะสม่

• จำาไวัว้ัา่หากผ้้ชัำาระเงินไม่่ไดอ้ย้่รว่ัม่ดว้ัยแล้วั การเลี �ยงรบัรองค์รั �งนั�นจะ
ตอ้งดำาเนินการภายใตน้โยบายการให้และรบัของกำานัล

• เม่ื�อแลกเปลี�ยนของกำานัลและให้การเลี �ยงรบัรอง ตอ้งค์ำาน่งถุ่งค์วัาม่
อ่อนไหวัทีางวัฒันธีรรม่และประเด็นอ่อนไหวัในที้องถุิ�นดว้ัย

• ห้าม่ให้หรอืรบัของกำานัลหรอืการเลี �ยงรบัรองทีี�หรห้ราฟุ่ม่เฟือย

• ห้าม่เรยีกรบัของกำานัล การอนุเค์ราะห์ หรอืการเลี �ยงรบัรอง

• รายงานเกี�ยวักับของกำานัลทีี�ม่ีผ้้เสนอให้ที่านหรอืไดร้บั ซ่้�งม่ีม่้ลค์า่ 

ม่ากกวัา่ 150 ดอลลารส์หรฐัฯ ตอ่ผ้จ้ดัการของทีา่นและเจา้หน้าทีี�ฝ่่ายกำากบั 
ดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบ และส่งม่อบของกำานัลดงักล่าวัให้เพื�อ
ดำาเนินการตอ่ไป

• ตอ้งไดร้บัอนุม่ตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผ้จ้ดัการของทีา่นและเจา้หน้าทีี� 
ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบ ก่อนการให้ของกำานัล 
ทีี�ม่ีม่้ลค์า่ม่ากกวัา่ 150 ดอลลารส์หรฐัฯ แก่บุค์ค์ลใดก็ตาม่ซ่้�งไม่่ไดเ้ป็น
เจ้าหน้าทีี�ของรฐั

• ห้าม่เสนอให้สิ�งใดก็ตาม่ทีี�อาจถุ้กพิจารณาวัา่เป็นการตดิสินบน หรอืให้
เงินหรอืของกำานัลทีี�ไม่่เหม่าะสม่อื�น ๆ เม่ื�อให้ของกำานัลหรอืจัดเลี �ยง
รบัรองแก่เจ้าหน้าทีี�ของรฐั ให้ปฏิบิัตติาม่นิโยบายการต่อต้านิการ
ทุีจรติทีี�ใช้ระดับสากลัของ AIG ตอ้งไดร้บัอนุม่ัตเิป็นลายลักษณ์
อักษรจากผ้้จัดการและเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎ
ระเบียบของที่านล่วังหน้าก่อนทีี�จะ: จัดเลี �ยงอาหารทีี�ม่้ลค์า่เกินกวัา่ 50 
ดอลลารส์หรฐัฯ หรอืของกำานัล จัดการเรื�องการเดนิทีาง หรอืการเลี �ยง
รบัรองให้แก่เจ้าหน้าทีี�ของรฐัไม่่วัา่จะม่้ลค์า่เที่าใดก็ตาม่
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พันธีสัญญาของเราในตลาด

 ค์วัามสมัพันิธ์กับหุ้นิสว่ันิธุรกิจของเรา

หุ้นส่วันธีุรกิจทีี�ทีำาหน้าทีี�เป็นตวััแทีนของ AIG เม่ื�อทีำางานในนาม่ของ AIG เราค์าดหวังั
ให้พันธีม่ิตรทีางธีุรกิจตอ้งปฏิิบัตติาม่ เจตนาของหลักจรยิธีรรม่ในการทีำางานนี� หลััก
จรยิธรรมในิการทีำางานิสำาหรบับุค์ค์ลัภายนิอก และ/หรอืข้อกำาหนิดหลััก
จรยิธรรมในิการทีำางานิของผู้ิให้บรกิารของ AIG และตอ่ข้อกำาหนดในสัญญาทีี�ม่ี
ผลบังค์บัใช้ั. 

หุ้นส่วันทีางธุีรกิจตอ้งไม่่กระทีำาการใด ๆ ทีี�เป็นข้อห้าม่ หรอืกระทีำาการทีี�ถุือวัา่เป็นการ
กระทีำาทีี�ไม่่สม่ค์วัรสำาหรบัพนักงาน เราทีุกค์นตอ้งแน่ใจวัา่ล้กค์า้ ผ้้ผลิต ตวััแทีน และผ้้
จัดหาสิ�งของหรอืบรกิาร ไม่่ไดใ้ช้ัประโยชัน์จากค์วัาม่สัม่พันธี์ทีี�ม่ีกับ AIG หรอืใช้ัชืั�อของ 
AIG เพื�อกระทีำาการใด ๆ ทีี�เป็นการกระทีำาทีี�ผิดกฎหม่าย ผิดหลักจรยิธีรรม่ หรอืทีุจรติ 

หุ้นส่วันทีางธุีรกิจของ AIG ตอ้งไม่่สรา้งสิ�งจ้งใจแก่พนักงาน AIG หรอืบุค์ค์ลอื�น ๆ ทีี�ทีำา
ธีุรกิจกับ AIG ซ่้�งเป็นการละเม่ิดม่าตรฐานในหลักจรรยาบรรณนี� 

การค์ดัเลือกและการบรหิารจัดการพันธีม่ิตรทีางธีุรกิจอย่างม่ีค์วัาม่รบัผิดชัอบ จ่งเป็น 
หวััใจสำาค์ญัของการดำาเนินธีรุกจิของเรา พนักงานของ AIG ตอ้งปฏิบิตัติาม่นโยบายเรื�อง 
การซืื�อสนิิค้์าแลัะบรกิารระดับสากลัของ AIG โดยเฉพาะอย่างยิ�ง พนักงานตอ้งให้ 
ฝ่่ายจัดซืื�อจัดหาระดับสากลัแลัะบรกิารจัดซืื�อจัดจ้าง (“GS&PS”) มีสว่ันิรว่ัม 
ก่อนทีี�จะเข้าทีำาข้อตกลง การสื�อสารค์ำารอ้งขอทีี�เป็นทีางการ และ/หรอืการอนุญาตให้ผ้้
ให้บรกิารจัดหาสินค์า้และ/หรอืบรกิาร

หากค์ณุม่ีค์ำาถุาม่เกี�ยวักับค์วัาม่จำาเป็นในการจัดซื้ �อ ค์วัรส่งค์ำาถุาม่ไปทีี� GS&PS สำาหรบั 
ค์วัาม่ช่ัวัยเหลือทีี�เกี�ยวัข้องกับการจัดซื้ �อสินค์า้และบรกิาร พนักงานอาจม่ีส่วันรว่ัม่กับ 
GS&PS ผ่านเค์รื�องมือสนัิบสนุินิท้ีองถิุ�นิของ AIG

 ค์วัามหลัากหลัายของผู้ิจัดหาสิ�งของหรอืบรกิาร

AIG มุ่่งม่ั�นตอ่การรวัม่กันเป็นหน่�ง การพิจารณาและเลือกใช้ัผ้้จัดหาสิ�งของหรอืบรกิาร
ทีี�ม่ีค์วัาม่หลากหลาย ดงัทีี�กำาหนิดแลัะสรปุสว่ันิไวัใ้นิค์วัามหลัากหลัายของผู้ิให้
บรกิารแลัะ AIG AIG พยายาม่อย่างยิ�งในการจัดหาหุ้นส่วันผ้้จัดหาสิ�งของหรอืบรกิาร
จากธุีรกิจหลากหลายประเภที เราให้ค์วัาม่สำาค์ญักับซั้พพลายเออรท์ีี�มี่ส่วันรว่ัม่กับค์วัาม่
ทีุ่ม่เทีและค์วัาม่มุ่่งม่ั�นของ AIG ตอ่การรวัม่กันเป็นหน่�ง ค์วัาม่หลากหลาย และการ
ทีำางานเพื�อให้แน่ใจวัา่ม่ีการเตบิโตและสนับสนุนค์วัาม่มุ่่งม่ั�นดา้นสิ�งแวัดล้อม่ สังค์ม่ 
และธีรรม่าภิบาล  

เราแตล่ะค์นไดร้บัการค์าดหวังัให้สนับสนุนนิโยบายด้านิค์วัามหลัากหลัายของผู้ิ
จัดหาสิ�งของหรอืบรกิารของ AIG โดยการส่งเสรมิ่การใช้ัผ้้จัดหาสิ�งของหรอืบรกิารทีี�
ม่ีค์ณุสม่บัตเิหม่าะสม่ 

การทีำาให้สำาเรจ็ตามพันิธสญัญาทีี�ให้ไวั ้

ค์วัามสมัพันิธ์กับหุ้นิสว่ันิธุรกิจของเรา

• พ่งตระหนักถุ่งการประกอบธีุรกิจของตวััแทีนของ AIG และตวััแทีน
อื�น ๆ เพื�อให้แน่ใจวัา่ตวััแทีนเหล่านั�นใช้ัวัธิีีการทีี�ถุ้กตอ้งในการส่งม่อบ
บรกิารของเรา

• ดำาเนินการสอบทีานค์วัาม่เสี�ยงทีางธีุรกิจเกี�ยวักับผ้้ทีี�ม่ี โอกาสจะม่าเป็น
ตวััแทีน ทีี�ปรก่ษา ผ้้รบัจ้างอิสระ และผ้้ ให้บรกิารก่อนทีี�จะวัา่จ้าง การ
บรกิารของพวักเขา

• ห้าม่กดดนัหรอืส่งเสรมิ่ผ้้จัดหาสิ�งของหรอืบรกิารหรอืตวััแทีนของ AIG 
ให้ข้องเกี�ยวักับกิจกรรม่ทีี� ไม่่เหม่าะสม่

• ปฏิบิัตติอ่ผ้้จัดหาสิ�งของหรอืบรกิาร ตวััแทีน และผ้้แทีนอื�น ๆ ดว้ัย
ค์วัาม่เค์ารพและเห็นอกเห็นใจ

23 AIG – หลักจรรยาบรรณ

https://www.aig.com/about-us/leadership-and-governance/corporate-governance
https://www.aig.com/about-us/leadership-and-governance/corporate-governance
https://www.aig.com/about-us/leadership-and-governance/corporate-governance
https://www.aig.com/about-us/leadership-and-governance/corporate-governance
https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2/AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Global%20Acquisition%20of%20Goods%20and%20Service%20Policy.pdf?cid=dfb3ae8f-4dee-4290-8bf4-dafb12a1dcf2
https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2/AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Global%20Acquisition%20of%20Goods%20and%20Service%20Policy.pdf?cid=dfb3ae8f-4dee-4290-8bf4-dafb12a1dcf2
mailto:gsps_transformation@aig.com
https://share.connect.aig/teams/GSPS
https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2//AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Supplier%20Diversity%20Policy.pdf
https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2//AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Supplier%20Diversity%20Policy.pdf
https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2//AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Supplier%20Diversity%20Policy.pdf
https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2//AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Supplier%20Diversity%20Policy.pdf


พันธีสัญญาของเราในตลาด

 การซืื�อขายทีี�เป็นิธรรม

AIG พยายาม่ทีี�จะให้ไดม้่าซ่้�งค์วัาม่ไดเ้ปรยีบในทีางการแข่งขันดว้ัยวัธิีีการประกอบ
ธีุรกิจทีี�มี่จรยิธีรรม่และถุ้กตอ้งตาม่กฎหม่ายเที่านั�น เราแตล่ะค์นตอ้งดำาเนินธีุรกิจกับ
ล้กค์า้ ผ้้ให้บรกิาร ผ้้ให้บรกิารและค์้แ่ข่ง อย่างเป็นธีรรม่ ไม่่ดห้ม่ิ�นค์้แ่ข่งหรอืผลิตภัณฑ์์
และบรกิารของค์้แ่ข่ง AIG ไม่่ยอม่รบัการกระทีำาใด ๆ เพื�อให้ได ซ่้�งค์วัาม่ไดเ้ปรยีบทีี�ไม่่
เหม่าะสม่ เช่ัน การหลอกลวัง การปิดบัง การใช้ัข้อม่้ลพิเศัษในทีางทีี�ผิด การบิดเบือน
ข้อเท็ีจจรงิทีี�สำาค์ญัโดยเจตนา หรอืการปฏิิบัตทิีี�ไม่่เป็นธีรรม่อื�น ๆ

การทีำาให้สำาเรจ็ตามพันิธสญัญาทีี�ให้ไวั ้

การเจรจาตกลังทีี�เป็นิธรรม

• ดำาเนินธุีรกิจกับล้กค์า้และผ้้จัดหาสิ�งของหรอืบรกิารใน 
ลักษณะทีี�แสดงให้เห็นถุ่งค์วัาม่มุ่ง่ม่ั�นของเราตอ่ 
การแข่งขันทีี�เป็นธีรรม่

• ให้ข้อม่ล้การตลาดทีี�เป็นจรงิและถุ้กตอ้ง

• รวับรวัม่ข้อม่้ลเกี�ยวักับค์้แ่ข่งดว้ัยวัธิีีการทีี�ถุ้กตอ้งตาม่กฎหม่ายและ
เหม่าะสม่ และในลักษณะทีี�ส่งเสรมิ่ค์วัาม่ซื้�อสัตย์สุจรติในองค์ก์ร AIG

• ห้าม่ใช้ัวัธิีีการทีี�ไม่่เหม่าะสม่หรอือาจเป็นทีี�สงสัยในการรวับรวัม่ข้อม่้ล
เกี�ยวักับค์้แ่ข่ง

• ห้าม่แนะนำาตนเองหรอืนำาเสนอวัตัถุุประสงค์ท์ีางธีุรกิจทีี�บิดเบือนค์วัาม่
มุ่่งหม่ายทีี�แที้จรงิของที่านในการตดิตอ่ทีางธีุรกิจกับล้กค์า้หรอืหุ้นส่วัน
ทีางธีุรกิจในปัจจุบันหรอืผ้้ทีี�ม่ีแนวัโน้ม่เป็นล้กค์า้หรอืหุ้นส่วันทีางธีุรกิจ
ของ AIG

สญัญาณเตือนิ

การต่อต้านิการผูิกขาดแลัะการแข่งขันิทีี�เป็นิธรรม

กฎหม่ายการตอ่ตา้นการผ้กขาดและการแข่งขันแตกตา่งกันไปในแตล่ะ
ประเทีศัและรฐั ค์วัาม่แตกตา่งเหล่านี�ส่งผลให้การดำาเนินการบางอย่างอาจ
กระทีำาไดใ้นบางประเทีศัหรอืในบางรฐัและเป็นข้อห้าม่ในบางประเทีศัหรอืรฐั
อื�น หากที่านประสบกับกิจกรรม่ทีี�กำาหนดไวัต้อ่ไปนี� และไม่่แน่ใจวัา่กิจกรรม่
เหล่านี�ถุ้กกฎหม่ายหรอืไม่่ โปรดตดิตอ่เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่
กฎระเบียบของที่าน เพื�อขอค์ำาแนะนำาเกี�ยวักับการดำาเนินการตอ่:

• พยายาม่กำาหนดหรอืค์วับค์มุ่ ราค์าขายปลีกของลก้ค์า้

• ขายผลิตภัณฑ์์หรอืบรกิารใด ๆ โดยม่ีเงื�อนไขให้ซื้ �อผลิตภัณฑ์์หรอืบรกิาร
อื�น ๆ ของลก้ค์า้

• การเสนอราค์าหรอืข้อกำาหนดตอ่ล้กค์า้รายหน่�งเป็นพิเศัษกวัา่ทีี�ค์้แ่ข่ง
ม่อบให้กับล้กค์า้

• การกีดกันไม่่ให้ลก้ค์า้หรอืผ้้ให้บรกิารทีำาธีุรกิจกับค์้แ่ข่ง

• การขายผลิตภัณฑ์์หรอืบรกิารตำ�ากวัา่ตน้ทีุนหรอืการปฏิบิัตอิื�น ๆ ในการตั �ง
ราค์าหรอืการส่งเสรมิ่การขายทีี�ไม่่เป็นธีรรม่
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พันธีสัญญาของเราในตลาด

 การต่อต้านิการผูิกขาดแลัะการแข่งขันิทีี�เป็นิธรรม

AIG แข่งขันอย่างจรงิจังและเป็นธีรรม่ในทุีกประเทีศัทีั�วัโลก เราพยายาม่ทีี�จะรกัษา
และสรา้งธีุรกิจของเราให้เตบิโตผ่านผลิตภัณฑ์์และบรกิารทีี�เหนือกวัา่ ไม่่ใช่ัดว้ัยวัธิีีการ
ปฏิบิัตทิีี�ไม่่เหม่าะสม่หรอืการแข่งขันทีี�ไม่่เป็นธีรรม่ เราพยายาม่อย่างหนักทีี�จะทีำาค์วัาม่
เข้าใจและปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายการแข่งขันและการตอ่ตา้นการผ้กขาดทีั�วัโลก 

กฎหม่ายเหล่านี�ม่ีค์วัาม่ซั้บซ้้อน หากพนักงานไม่่แน่ใจวัา่การปฏิิบัตทิีี�เหม่าะสม่
ประกอบดว้ัยอะไรบ้าง ค์วัรปรก่ษาเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎหม่าย
และกฎระเบียบของที่าน เพื�อขอข้อม่้ลและค์ำาชีั �แจงเพิ�ม่เตมิ่ แนวัทีางตอ่ไปนี�จะ
ช่ัวัยให้แน่ใจวัา่เราดำาเนินธีุรกิจทีี�เป็นธีรรม่และม่ีการแข่งขันทีี�เหม่าะสม่ สำาหรบั
ข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักับหัวัข้อนี� โปรดดน้โยบายตอ่ตา้นการผ้กขาดและ
การแข่งขันิทีี�เป็นิธรรมทีี�ใช้ทัี�วัโลักของ AIG

สิ�งทีี�ค์วัรทีำา สิ�งทีี� ไม่ค์วัรทีำา

• แข่งขันอย่างจรงิจังและชัอบดว้ัยกฎหม่ายในทีุกตลาดทีี� AIG ดำาเนินธีุรกิจ 
โดยการตดัสินใจทีุกประเด็นทีางธีุรกิจเพื�อประโยชัน์ส้งสุดของ AIG

• รบัข้อม่้ลเกี�ยวักับบรษัิทีค์้แ่ข่งของ AIG จากแหล่งข้อม่้ลทีี�ถุ้กกฎหม่ายและ
เหม่าะสม่เที่านั�น

• แสดงค์วัาม่ค์ดิเห็นเกี�ยวักับค์้แ่ข่งหรอืผลิตภัณฑ์์หรอืบรกิารของค์้แ่ข่งตาม่
ข้อม่้ลทีี�เป็นข้อเท็ีจจรงิเที่านั�น 

• ทีำาข้อตกลงอย่างเป็นทีางการหรอืไม่่เป็นทีางการกับค์้แ่ข่งในการตรง่ราค์าหรอื
ข้อกำาหนดการขายอื�น ๆ ฮั �วัการประม่้ลกับค์้แ่ข่ง กำาหนดระดบัการผลิตหรอืการ
ขายหรอืการจัดสรรลก้ค์า้ ตลาดหรอืพื �นทีี�ขาย

• หารอืถุ่งประเด็นตอ่ไปนี�กับค์้แ่ข่ง เช่ัน ราค์า การประม่้ล ยอดขายของล้กค์า้ 
ค์า่นายหน้า ข้อกำาหนดการขาย กำาไร อัตราส่วันกำาไร ตน้ทีุน การผลิต สินค์า้
ค์งค์ลัง อุปกรณ์ แผนการตลาด หรอืข้อม่้ลอื�นใดทีี�ม่ีค์วัาม่อ่อนไหวัสำาหรบัการ
แข่งขัน  

• เข้ารว่ัม่การประชัุม่กับค์้แ่ข่งทีี�ม่ีการหารอืถุ่งข้อม่้ลทีี�ตอ้งเก็บเป็นค์วัาม่ลับ รวัม่
ถุ่งประเด็นตา่ง ๆ ทีี�กล่าวัถุ่งในสองหัวัข้อย่อยข้างตน้ 

• ทีำาข้อตกลงกับบุค์ค์ลอื�นนอก AIG ซ่้�งเป็นผ้้ทีี�ทีำาธีุรกิจรว่ัม่กับผ้้จัดหาสิ�งของ
หรอืบรกิารหรอืล้กค์า้

• ทีำาการเปรยีบเทีียบผลิตภัณฑ์์หรอืบรกิารกับค์้แ่ข่งอย่างไม่่ม่ีสาระสำาค์ญัหรอื
ข้อม่้ลทีี�ไม่่จรงิ 

• ไดร้บัข้อม่้ลอื�นใดทีี�ม่ีค์วัาม่อ่อนไหวัสำาหรบัการแข่งขันจากค์้แ่ข่งของ AIG หรอื
จากผ้้ทีี�ม่ีหน้าทีี�การรกัษาค์วัาม่ลับจากค์้แ่ข่งดงักล่าวั

• ตกลงอย่างเป็นทีางการหรอืไม่่เป็นทีางการกับบุค์ค์ลภายนอกวัา่จะไม่่สรรหา 
ชัักชัวัน หรอืวัา่จ้างพนักงานของกันและกัน
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พันธีสัญญาของเราในตลาด

 ข้อมูลัด้านิการแข่งขันิ

AIG ห้าม่ม่ิให้ใช้ัวัธิีีการทีี�ผิดกฎหม่ายหรอืผิดหลักจรยิธีรรม่เพื�อให้ไดม้่าซ่้�งข้อม่้ลทีี�เป็น
ค์วัาม่ลับของค์้แ่ข่งหรอืผ้้จัดหาวัสัดหุรอืบรกิาร รวัม่ทีั �งค์วัาม่ลับทีางการค์า้ ที่านอาจได้
รบัข้อม่้ลเกี�ยวักับค์้แ่ข่งของ AIG ไดเ้ฉพาะจากแหล่งข้อม่้ลทีี�ถุ้กกฎหม่ายและเหม่าะสม่
เที่านั�น ห้าม่รบัข้อม่้ลลับทีางการแข่งขันจากบรษัิทีค์้แ่ข่งของ AIG หรอืจากผ้้ทีี�ทีราบ
ข้อม่ล้ลับนั�นจากบรษัิทีค์้แ่ข่ง

 ห้าม่ไดม้่า เปิดเผย หรอืใช้ัค์วัาม่ลับทีางการค์า้ของผ้้อื�นอย่างไม่่เหม่าะสม่โดยไม่่ไดร้บั
อนุญาต ตอ้งรายงานการไดร้บัขอ้ม่ล้ทีี�เป็นค์วัาม่ลับจากแหล่งทีี�ไม่เ่หม่าะสม่ตอ่เจา้หน้าทีี� 

ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบของที่านในทีันทีี 

สญัญาณเตือนิ

ให้ใช้ค์วัามระมัดระวังัในิการรบัข้อมูลัข่าวัสารสำาคั์ญในิเชิงการ
แข่งขันิ อาทิี:

• การเก็บรกัษาเอกสารหรอืบันที่กค์อม่พิวัเตอรจ์ากผ้้วัา่จ้างค์นก่อน ๆ

• การกดดนัหรอืส่งเสรมิ่เพื�อนรว่ัม่งานใหม่่ของ AIG ให้พ้ดถุ่งข้อม่้ลทีี�เป็น
ค์วัาม่ลับจากผ้้วัา่จ้างค์นก่อน ๆ

• การไดร้บัข้อม่้ลผ่านพฤตกิรรม่ใด ๆ ทีี�อาจเป็น “การโจรกรรม่” “การ
สอดแนม่” หรอืในลักษณะทีี�ที่านจะไม่่เต็ม่ใจทีี�จะเปิดเผยอย่างค์รบถุ้วัน

• การเชืั�อถุือค์ำากล่าวัอ้างของบุค์ค์ลภายนอกอย่างไม่่สม่เหตสุม่ผลวัา่ข้อม่้ล
ข่าวัสารทีางธีุรกิจทีี�สำาค์ญันั�นไดม้่าอย่างถุ้กตอ้ง
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พันธีสญญาของเราในตลาดั
ค์าถุามแลัะค์าตอบำ ำ

  ค์ำาถุาม:
 กฎหมายคุ้์มค์รองข้อมูลัสว่ันิบุค์ค์ลั ค์รอบค์ลุัม
เฉัพาะข้อมูลัสว่ันิบุค์ค์ลัทีี�เป็นิค์วัามลัับ อย่าง
เช่นิ ข้อมูลัทีางการแพทีย์ หมายเลัขประกันิ
สงัค์ม หมายเลัขบัตรเค์รดิต แลัะหมายเลัขบัญชี
เงินิบำานิาญหรอืไม่

ค์ำาตอบ:
 ไม่่ กฎหม่ายค์ุม้่ค์รองข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ลอาจนำาไปบังค์บัใช้ักับ
ทีุกข้อม่้ลทีี�ระบุ รวัม่ถุ่งหรอืเกี�ยวัข้องกับตวัับุค์ค์ลโดยเฉพาะ 
ตวััอย่างเช่ัน ข้อม่้ลเกี�ยวักับพฤตกิรรม่และไลฟ์สไตล์ ราย
ละเอียดการตดิตอ่ การตั �งค์า่ ทีี�อย้่อินเทีอรเ์น็ตโพรโทีค์อล 
(“IP”) เสียงและภาพ อาจถืุอเป็นข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ลทีี�ไดร้บั
การค์ุม้่ค์รองภายใตก้ฎหม่ายค์ุม้่ค์รองข้อม่้ลส่วันบุค์ค์ลทีี�
บังค์บัใช้ั เม่ื�อข้อม่้ลดงักล่าวัสาม่ารถุเชืั�อม่โยงถุง่ตวัับุค์ค์ลทีี�
สาม่ารถุใช้ัในการระบุตวััตนได ้

  ค์ำาถุาม:
 ค์วัามมุ่งหมายทีางธุรกิจทีี�ถูุกต้องในิการยอมรบั
ของกำานัิลัหรอืการเลีั�ยงรบัรอง หมายถึุงอะไร

ค์ำาตอบ:
พนักงานทีี�ไดร้บัเงินค์า่จ้างจาก AIG เพื�อดำาเนินการให้ได้
ม่าซ่้�งผลประโยชัน์ส้งสุดของบรษัิที ตวััอย่างวัตัถุุประสงค์์
ทีางธุีรกิจทีี�ถุ้กตอ้งในการยอม่รบัการเลี �ยงรบัรอง ไดแ้ก่ การ
เลี �ยงอาหารม่ื �อกลางวันัจากหุน้ส่วันทีางธีุรกิจในการพ้ด
ค์ยุประเด็นทีางธีุรกิจและในการสรา้งค์วัาม่สัม่พันธี์ในการ
ทีำางานทีี�แน่นแฟ้นม่ากข่ �น โดยทีี�แตกตา่งอย่างม่ากในการ
ยอม่รบัของกำานัลเป็นการส่วันตวัั เช่ัน เค์รื�องประดบั ไม่่ได้
เป็นไปเพื�อผลประโยชัน์ของ AIG จ่งค์วัรปฏิิเสธีทีี�จะไม่่รบั
ของกำานัลดงักล่าวั เนื�องจากอาจกระทีบตอ่ค์วัาม่ซื้�อสัตย์ของ
พนักงานหรอืทีำาให้เกิดภาระผ้กพันตอ่ผ้้ให้

  ค์ำาถุาม:
 เพื�อช่วัยให้ฉัันิทีำางานิให้กับ AIG ได้ดีขึ �นิ ฉัันิได้
เก็บเอกสารต่าง ๆ จากผู้ิวัา่จ้างค์นิก่อนิ ๆ ของฉัันิ 
เอกสารเหล่ัานีิ�ให้รายลัะเอียดเกี�ยวักับค์วัามคิ์ด
รเิริ�มด้านิการตลัาดทีี�ผู้ิวัา่จ้างค์นิก่อนิของฉัันิเค์ย
ใช้มาแล้ัวั ฉัันิสามารถุใช้เอกสารเหล่ัานีิ�ทีี� AIG ได้
หรอืไม่

ค์ำาตอบ:
 หากเอกสารม่ีข้อม่ล้ทีี�เป็นค์วัาม่ลับหรอืข้อม่้ลทีี�เป็นกรรม่สิทีธีิ�
ของอดตีผ้้วัา่จ้างของที่าน ที่านไม่่สาม่ารถุใช้ัหรอืแบ่งปัน 
ข้อม่้ลนี�ได ้AIG ค์าดหวังัให้พนักงานทีุกค์นเค์ารพตอ่การ 
เปิดเผยข้อม่้ล หรอืใช้ัข้อจำากัดกับข้อม่้ลลับทีี�ไดม้่าจากอดตี 
ผ้ว้ัา่จา้งหรอืจากบคุ์ค์ลภายนอกอื�น ๆ ทีา่นตอ้งไม่ใ่ช้ัหรอืแบง่ปัน 
ข้อม่้ลนี�ได ้จนกวัา่จะไดป้รก่ษากับเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ล
การปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบ ของที่าน

  ค์ำาถุาม:
ฉัันิต้องการซืื�อซือฟต์แวัรโ์ซืลูัชันิใหม่ในิราค์า 
$ 100,000 เป็นิผิลิัตภัณฑ์์ชั�นินิำาทีี�ใช้บ่อยในิ
อุตสาหกรรมแลัะจะช่วัยให้ AIG สามารถุบรรลุั
วัตัถุุประสงค์์ทีางธุรกิจได้ ในิขณะทีี�ฉัันิไม่แน่ิใจ
ในิการทีำาสญัญา ฉัันิยืนิยันิวัา่บรษัิัทีทีี�เสนิอ
โซืลูัชันินีิ�มีการประเมินิค์วัามเสี�ยงตามหมวัด 
หมู่ (“CBRA”) ทีี�ได้รบัอนุิมัติแล้ัวั ฉัันิสามารถุ 
ดำาเนิินิการเจรจาต่อรองกับผู้ิให้บรกิารได้หรอืไม่ 

ค์ำาตอบ:
ไม่่ AIG กำาหนดให้พนักงานปฏิบิัตติาม่นโยบายการจัดหาสินค์า้
และบรกิารระดบัสากลของ AIG การม่ีส่วันรว่ัม่หรอืการเข้าซื้ �อ
กิจการใหม่่ ณ จุดราค์านี�จำาเป็นตอ้งม่ีการทีำาสัญญา ก่อนทีี�จะ
สื�อสารกับผ้้ขาย GS&PS ค์วัรม่ีส่วันรว่ัม่ผ่านค์ำาขอจัดหา หาก
ค์ณุไม่่แน่ใจเกี�ยวักับการทีำาสัญญา ค์ณุตอ้งปรก่ษา GS&PS
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 พันธีสัญญาทีี�ม่ีตอ่ผ้้ถุือหุ้น
ของเรา
 ผ้้ถุือหุ้นไวัว้ัางใจให้เราดแ้ลรบัผิดชัอบสินทีรพัย์ของพวักเขา  
 AIG ปกป้องทีรพัย์สินเหล่านี�ดว้ัยการปฏิิบัตงิานอย่าง 

 ซื้�อสัตย์ในทีุกการดำาเนินธีุรกิจของเรา
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พันธีสัญญาทีี�ม่ีตอ่ผ้้ถุือหุ้นของเรา

 การรายงานิทีางการเงินิแลัะภาษีั

ผ้้ถุือหุ้น หุ้นส่วันธีุรกิจ หน่วัยงานกำากับดแ้ล นักวัเิค์ราะห์ และสาธีารณชันทีั�วัไป ตอ้ง
อาศััยค์วัาม่ซื้�อตรงในรายงานทีางการเงินและบันที่กภาษีของเรา เพื�อประเม่ินผลการ 

ดำาเนินงานและสถุานะทีางการเงินของ AIG และสนับสนุนการตดัสินใจของพวักเขา

รายงานทีางการเงินของเราตอ้งเป็นจรงิ ค์รบถุ้วัน ทีันเวัลา เป็นธีรรม่ ถุ้กตอ้ง และเข้าใจ
ได ้เพื�อทีำาให้แน่ใจวัา่เราปฏิิบัตไิดต้าม่ม่าตรฐานเหล่านี�อย่างสม่ำ�าเสม่อ เฉพาะพนักงาน
ทีี�ไดร้บัอนุญาตเที่านั�นทีี�อาจให้ข้อม่้ลรายงานทีางการเงินตอ่บุค์ค์ลภายนอกได ้

เราตอ้งนำาส่งเพื�อเปิดเผยข้อม่้ลภาษีตาม่กฎหม่ายภาษีทีี�บังค์บัใช้ัในขอบเขตอำานาจตาม่
กฎหม่ายทีี�บรษัิทีดำาเนินกิจการอย้่ และข้อม่้ลเหล่านั�นตอ้งถุ้กตอ้งและค์รบถุ้วัน เราจะ
ไม่่ส่งเสรมิ่ให้ม่ีการประกอบกิจกรรม่ใดก็ตาม่โดยบุค์ค์ลทีี�ตั �งใจจะละเม่ิดกฎหม่ายภาษีทีี�
บังค์บัใช้ั ซ่้�งรวัม่ถุ่งการหลบเลี�ยงการชัำาระภาษีหรอืปกปิดข้อม่้ลจากหน่วัยงานเรยีกเก็บ
ภาษีของรฐั นอกจากนี� เฉพาะพนักงานและตวััแทีนทีี�ไดร้บัอนุญาตเที่านั�นทีี�สาม่ารถุให้
ข้อม่้ลเกี�ยวักับภาษีของ AIG แก่บุค์ค์ลภายนอก

 บันิทึีกทีางธุรกิจทีี�ถูุกต้อง

ตอ้งจัดเตรยีม่บันที่กทีางธุีรกิจอย่างซื้�อตรงและถุ้กตอ้งเสม่อ ตอ้งไม่่ม่ีการปลอม่แปลง
หรอืแก้ไขข้อม่้ลในบันทีก่ทีางธีุรกิจ เราตอ้งไม่่ทีุจรติหรอืหลอกลวังในการเก็บบันที่ก
ของ AIG หรอืพยายาม่ทีำาให้ฝ่่ายบรหิาร ผ้้ตรวัจสอบ ผ้้ออกกฎระเบียบ หรอืผ้้ถุือหุ้นของ 
AIG เข้าใจผิด บันทีก่ทีางธีุรกิจประกอบดว้ัยข้อม่้ลทีี�จัดเก็บในสื�อรป้แบบตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 
สำาเนาเอกสาร บันที่กทีางอิเล็กทีรอนิกส์ อีเม่ล ข้อค์วัาม่โตต้อบ วัดิโีอ และสื�อเก็บข้อม่้ล
อิเล็กทีรอนิกส์

 การบรหิารจัดการบันิทึีกข้อมูลั

เราตอ้งปฏิิบัตติาม่นิโยบายการบรหิารจัดการบันิทึีกข้อมูลัแลัะข้อมูลัทีี�ใช้ทัี�วั
โลักของ AIG รวัม่ถุ่งนโยบาย ม่าตรฐาน แนวัทีางและขั �นตอนการจัดการข้อม่้ลอื�น ๆ 
ทีี�เกี�ยวัข้องทีั �งหม่ด เอกสารเหล่านี�ค์วับค์มุ่การเก็บรกัษาและการจัดการข้อม่้ลทีั �งหม่ดทีี�
ถุ้กสรา้ง ไดร้บั หรอืรกัษาไวัโ้ดย AIG ในสื�อรป้แบบตา่ง ๆ รวัม่ถุ่งแตไ่ม่่จำากัดเพียงสำาเนา
เอกสาร บันที่กทีางอิเล็กทีรอนิกส์ อีเม่ล ระบบส่งข้อค์วัาม่ทีันทีี วัดิโีอ และสื�อเก็บข้อม่้ล
อิเล็กทีรอนิกส์ 

เราตอ้งเก็บรกัษาข้อม่ล้ทีี�เป็นประโยชัน์ตอ่การดำาเนินงานและการบรหิารงานของ AIG 
และ/หรอืข้อม่ล้ทีี�อย้่ภายใตข้้อกำาหนดดา้นการเก็บรกัษาข้อม่้ลตาม่กฎหม่าย กฎระเบียบ 
หรอืทีางธีุรกิจ (“บันทีก่ของบรษัิที”) เป็นระยะเวัลาดงัทีี�ระบุไวัใ้นตารางกำาหนดการเก็บ
รกัษาเอกสารทีี�เหม่าะสม่ (“ตารางกำาหนดการเก็บรกัษาเอกสาร”) อย่างไรก็ด ีข้อม่้ลทีี�
ไม่่ใช่ับันที่กของบรษัิที รวัม่ถุ่ง ข้อม่้ลซ้ำ �าซ้้อน รา่ง ข้อม่้ลทีี�ทีำาข่ �นชัั�วัค์ราวั และบันที่ก
ของบรษัิทีทีี�พ้นระยะเวัลาการเก็บรกัษาตาม่ทีี�ไดร้ะบุไวัใ้นตารางกำาหนดการเก็บรกัษา
เอกสารก็ค์วัรนำาม่าทีำาลายทีิ �งหากไม่่ใช่ัข้อม่้ลทีี�อย้่ในประกาศัเรื�องการเก็บรกัษาเอกสาร 

“ประกาศัเรื�องการเก็บรกัษาเอกสาร” (บางค์รั �งเรยีกวัา่การเก็บรกัษาเพื�อใช้ัในทีาง
กฎหม่าย) ค์อืค์ำาสั�งจากทีี�ปรก่ษาดา้นกฎหม่ายภายในของ AIG ถุ่งพนักงานให้เก็บรกัษา
เอกสารหรอืข้อม่้ล ไม่่วัา่จะอย้่ในรป้แบบกระดาษหรอือิเล็กทีรอนิกส์ และไม่่วัา่จะเก็บ
หรอืรกัษาไวัใ้นทีี�ใด ซ่้�งม่ีค์วัาม่เกี�ยวัข้องกับการฟ้องรอ้งค์ดคี์วัาม่ทีี�รอดำาเนินการหรอืทีี�ม่ี
เหตอุันค์วัรให้ค์าดหม่ายไดว้ัา่จะเกิดข่ �น

เม่ื�อที่านไดร้บัประกาศัเรื�องการเก็บรกัษาเอกสาร ที่านตอ้งดำาเนินตาม่ขั �นตอนเพื�อเก็บ
รกัษาเอกสารในทีันทีี และตอ้งไม่่ลบ ทีำาลาย หรอืแก้ไขข้อม่้ลในลักษณะใด ๆ เป็นอย่าง
อื�น เอกสารและข้อม่้ลใด ๆ ทีี�จัดอย้่ในประเภทีใดประเภทีหน่�งทีี�ระบุไวัใ้นประกาศัเรื�อง
การเก็บรกัษาเอกสารนั�น จนกวัา่ทีี�ที่านจะไดร้บัหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรจากทีี�
ปรก่ษาดา้นกฎหม่ายภายในของ AIG วัา่ประกาศัเรื�องการเก็บรกัษาเอกสารฉบับดงักล่าวั
นั�นไม่่ม่ีผลบังค์บัใช้ัอีกตอ่ไป ไม่่วัา่ระยะเวัลาทีี� ไดร้ะบุไวัต้าม่ตารางกำาหนดการเก็บรกัษา
เอกสารจะไดห้ม่ดอายุลงแล้วัหรอืไม่่ก็ตาม่ ค์ำาถุาม่เกี�ยวักับประกาศัเรื�องการเก็บรกัษา
เอกสารค์วัรส่งตรงไปทีี�บุค์ลากรผ้้ทีี�ออกประกาศัเรื�องการเก็บรกัษาเอกสารดงักล่าวั
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พันธีสัญญาทีี�ม่ีตอ่ผ้้ถุือหุ้นของเรา

 การปกป้องทีรพัยากรของ AIG

การปกป้องบุค์ลากรและทีรพัย์สินเป็นสิ�งสำาค์ญัสำาหรบั AIG บทีบาทีของการรกัษาค์วัาม่
ปลอดภัยระดบัสากลภายในบรษัิทีถุ้กตั �งข่ �นบนหลักการทีี�ออกแบบม่าเพื�อสนับสนุนการ
ปกป้องและให้ค์วัาม่ปลอดภัยแก่บุค์ลากร ล้กค์า้และทีรพัย์สินของ AIG 

 ทีรพัย์สนิิทีี�จับต้องได้

ตอ้งปกป้องทีรพัย์สินของ AIG รวัม่ถุ่งอสังหารมิ่ทีรพัย์ ข้อม่้ล โค์รงสรา้งพื �นฐาน 
อุปกรณ์และสิ�งของไม่่ให้ถุ้กนำาไปใช้ัในทีางทีี�ผิด ก่อให้เกิดค์วัาม่เสียหาย การโจรกรรม่ 
หรอืการใช้ังานทีี�ไม่่เหม่าะสม่อื�น ๆ

 ค์วัามปลัอดภัยสว่ันิบุค์ค์ลั

ฝ่่ายการรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยระดบัสากลทีำาหน้าทีี�ระบุและลดค์วัาม่เสี�ยงให้แก่พนักงาน
และทีรพัย์สินของ AIG ผ่านม่าตรการป้องกัน การตรวัจจับ และการตอบสนอง โดยใช้ั
ประโยชัน์จากการอบรม่ เทีค์โนโลยีและค์วัาม่เชีั�ยวัชัาญของทีีม่งานของบรษัิที ประกอบ
กับทีมี่รกัษาค์วัาม่ปลอดภัยทีี�มี่ค์วัาม่เชีั�ยวัชัาญทีี�หลากหลายในภ้ม่ิภาค์ตา่ง ๆ ทีั�วัโลกซ่้�งม่ี
ค์วัาม่ร้ท้ีางกฎหม่าย การทีหารและการรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยในภาค์เอกชัน 

ศัน้ย์ปฏิิบัตกิารรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยสากล (GSOC) ของแผนกดำาเนินการทีุกวันัตลอด 
24 ชัั�วัโม่ง เก็บรวับรวัม่และวัเิค์ราะห์ข้อม่้ล พรอ้ม่ทีั �งตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ดา้นค์วัาม่
ปลอดภัยและการรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยในเชิังรกุในทุีกทีี�ทีี� AIG ดำาเนินธีุรกิจ รวัม่ทีั �งให้
ค์วัาม่ช่ัวัยเหลือแก่ผ้้ทีี�เดนิทีางสำาหรบัธีุรกิจ 

พนักงานค์วัรระมั่ดระวังัในเรื�องค์วัาม่ปลอดภัยและกรณีทีี�ม่ีเหตอุันค์วัรสงสัย ค์วัร
ทีำาการรายงานให้ฝ่่ายรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยสากลไดร้บัทีราบทีันทีี สิ�งสำาค์ญัอย่างยิ�งก็ค์อื
การข่ม่ข้่ค์กุค์าม่ใด ๆ ทีี�กระทีำาตอ่พนักงาน และข้อสงสัยในการใช้ัค์วัาม่รนุแรงใน 
สถุานทีี�ทีำางานตอ้งรายงานอยา่งรวัดเรว็ัทีนัตอ่เหตกุารณ์ ในกรณีฉุกเฉินกรณุาโทีรตดิตอ่ 
หม่ายเลขฉุกเฉินในพื �นทีี�ของที่านเม่ื�อม่ีค์วัาม่จำาเป็น

 ค์วัามปลัอดภัยในิการเดินิทีาง

การรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยระดบัสากลสนับสนุนให้ม่ีม่าตรการลดค์วัาม่เสี�ยงทีี�เหม่าะสม่
สำาหรบัพนักงานทีี�ตอ้งเดนิทีางเพื�อการปฏิิบัตหิน้าทีี�ของบรษัิที. พนักงานตอ้งปฏิิบัติ
ตาม่นิโยบายด้านิการจัดการค่์าใช้จ่ายทีี�ใช้ทัี�วัโลักของ AIG และจองการเดนิทีาง 
กับช่ัองทีางการจองทีางออนไลน์หรอืบรษัิทีจัดการการเดนิทีางทีี� AIG เห็นชัอบ ซ่้�ง 
นี� เป็นการช่ัวัยให้ GSOC สาม่ารถุทีราบถุ่งแผนการเดนิทีางของพนักงาน ดงันั�นจ่งจะ
สาม่ารถุให้การตอบสนองเพื�อให้ค์วัาม่ช่ัวัยเหลือเม่ื�อเกิดเหตฉุุกเฉินไดอ้ย่างค์ล่องตวัั 

หากม่ีค์ำาถุาม่โดยตรงให้ตดิตอ่ทีี� +1 212-458-2020 หรอื gsoc@aig.com  
หรอืผ้้จัดการฝ่่ายการรกัษาค์วัาม่ปลอดภัยประจำาภ้ม่ิภาค์ของที่านเพื�อขอค์วัาม่ช่ัวัยเหลือ 

 ทีรพัย์สนิิทีางปัญญา 

ทีรพัย์สินทีางปัญญาของ AIG อาจรวัม่ถุ่งแตไ่ม่่จำากัดเฉพาะ ผลงานสรา้งสรรค์ ์
กระบวันการหรอืผลงานค์ดิค์น้ ซ่้�งตาม่ปกตแิล้วัม่ักจะม่ีม่้ลค์า่ทีางการค์า้ ทีรพัย์สินทีาง
ปัญญาทีี�เกี�ยวัข้องกับธีุรกิจของ AIG ม่ีอย้่ดว้ัยกันห้าประเภที ไดแ้ก่ เค์รื�องหม่ายการค์า้

และเค์รื�องหม่ายการบรกิาร ลิขสิทีธีิ� ชืั�อโดเม่น สิทีธีิบัตรและค์วัาม่ลับทีางการค์า้ เรา
แตล่ะค์นตอ้งปกป้องทีรพัย์สินทีางปัญญาทีี�เป็นของ AIG และหุ้นส่วันธีุรกิจของบรษัิที 
และตอ้งเค์ารพตอ่ทีรพัย์สินทีางปัญญาของบุค์ค์ลภายนอก 

ภายใตก้ฎหม่ายของที้องถุิ�น พนักงานอาจตอ้งโอนม่อบสิทีธีิ�ในสิ�งประดษิฐ์ค์ดิค์น้ใด ๆ 
(ไม่่วัา่จะม่ีสิทีธีิบัตรหรอืไม่ก็่ตาม่) ทีี�พัฒนาข่ �นใน AIG หรอืดว้ัยข้อม่้ลกรรม่สิทีธีิ�ของ 
AIG ให้แก่ AIG 

การทีำาให้สำาเรจ็ตามพันิธสญัญาทีี�ให้ไวั ้

ทีรพัย์สนิิทีางปัญญา

• ห้าม่ใช้ัทีรพัย์สินทีางปัญญาของ AIG ไปในทีางทีี�ไม่่เหม่าะสม่

• ห้าม่เปิดเผยข้อม่้ลทีรพัย์สินทีางปัญญาซ่้�งไม่่ใช่ัข้อม่้ลสาธีารณะโดยไม่่
ไดร้บัอนุญาต

• ปกป้องทีรพัย์สินทีางปัญญาของ AIG โดยไดร้บัหรอืช่ัวัยให้ผ้้อื�นไดร้บั
สิทีธีิบัตร เค์รื�องหม่ายการค์า้ เค์รื�องหม่ายบรกิาร หรอืลิขสิทีธีิ�ตาม่ค์วัาม่
เหม่าะสม่

• ห้าม่ใช้ัทีรพัย์สินทีางปัญญาของผ้้วัา่จ้างค์นก่อนโดยไม่่ไดร้บัอนุญาต

• ห้าม่ใช้ัหรอืค์ดัลอกซ้อฟตแ์วัรห์รอืเอกสาร ยกเวัน้ทีี�ระบุไวัใ้นข้อตกลง
การอนุญาตใช้ังาน AIG เค์ารพตอ่ข้อจำากัดเกี�ยวักับซ้อฟตแ์วัรท์ีี�กำาหนด
ข่ �นโดยผ้้พัฒนาหรอืผ้้จัดจำาหน่าย

30 AIG – หลักจรรยาบรรณ

https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2/AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Global%20Expense%20Management%20Policy.pdf
mailto:gsoc%40aig.com?subject=


พันธีสัญญาทีี�ม่ีตอ่ผ้้ถุือหุ้นของเรา

 ข้อมูลักรรมสทิีธิ�/ค์วัามลัับทีางการค้์า/ข้อมูลัทีี�เป็นิค์วัามลัับ

หลังจากที่านสิ�นสภาพการเป็นพนักงานของบรษัิที ที่านไม่่อาจใช้ัหรอืเปิดเผยข้อม่้ล
กรรม่สิทีธีิ� ค์วัาม่ลับทีางการค์า้ หรอืข้อม่้ลทีี�เป็นค์วัาม่ลับใด ๆ ทีี�ที่านเค์ยเข้าถุ่งหรอืไดร้บั
ม่าโดยสืบเนื�องดว้ัยผลแห่งการจ้างงานของบรษัิที ข้อม่ล้ดงัวัา่นี�ให้รวัม่ไปถุ่งแตไ่ม่่จำากัด
เฉพาะแผนทีางธีุรกิจ ข้อม่้ลล้กค์า้ ข้อม่้ลผ้้ขาย ข้อม่้ลการตั �งราค์า ข้อม่้ลดา้นการแข่งขัน 
และข้อม่้ลพนักงาน

ตวััอย่างเช่ัน ที่านไม่่สาม่ารถุส่งตอ่ข้อม่้ลทีี�เป็นค์วัาม่ลับไปยังอีเม่ล์ส่วันตวััของที่าน 
อีเม่ลทีี�ไม่่ใช่ัอีเม่ลทีี�ของ AIG ค์อม่พิวัเตอรห์รอือุปกรณ์อื�น ๆ เม่ื�อค์ดิวัา่จะสิ�นสภาพ
พนักงานของ AIG ที่านตอ้งค์นืข้อม่้ลทีี�เป็นค์วัาม่ลับใด ๆ แก่บรษัิทีก่อนวันัสิ�นสุดการ
จ้างงานของที่าน ข้อกำาหนดนี�เป็นข้อกำาหนดเพิ�ม่เตมิ่และไม่่ไดแ้ทีนทีี�ภาระผ้กพันใน
การรกัษาค์วัาม่ลับใด ๆ ทีี�ที่านอาจม่ีตาม่ข้อตกลงการไม่่เปิดเผยข้อม่้ลรายบุค์ค์ลทีี�เกี�ยวั
กับข้อตกลงใดก็ตาม่ทีี�ที่านไดท้ีำารว่ัม่กับ AIG 

ภาระผ้กพันทีี�จะตอ้งเก็บรกัษาค์วัาม่ลับของที่านไม่่ขัดขวัางที่านให้แจ้งการละเม่ิดหลัก
จรรยาบรรณนี� การฝ่่าฝื่นกฎหม่ายหรอืกฎระเบียบตอ่ AIG หรอืตอ่หน่วัยงานของรฐั 
(โดยไม่่แจ้งตอ่ AIG) ไม่่วัา่การละเม่ิดนั�นจะเกิดจรงิหรอืตอ้งสงสัยวัา่อาจจะเกิดข่ �น ไม่่วัา่
เหตจุะเกิดระหวัา่งทีี�ที่านยังค์งทีำางานกับ AIG หรอืหลังจากนั�น ที่านไม่่ไดถุ้้กกีดกันไม่่
ให้ยื�นเรยีกรอ้ง สื�อสารกับ ให้ข้อม่้ลแก่ หรอืเข้ารว่ัม่ในการสอบสวันหรอืยื�นดำาเนินค์ดตีอ่
หน่วัยงานของรฐั

เงินิทุีนิ

กองทีุนของ AIG นั�นม่ีไวัเ้พื�อใช้ัอย่างม่ีค์วัาม่รบัผิดชัอบในธีุรกิจของ AIG เพียงอย่าง
เดยีวัเที่านั�น ห้าม่ใช้ับัตรเค์รดติของบรษัิทีทีี�ออกให้พนักงานสำาหรบัชัำาระค์า่ใช้ัจ่าย
ทีางธีุรกิจในการชัำาระค์า่ใช้ัจ่ายส่วันตวัั เราทีุกค์นตอ้งรบัผิดชัอบในการป้องกันการใช้ั
เงินทีุนของ AIG ทีี�ผิดวัตัถุุประสงค์ห์รอืถุ้กขโม่ย และตอ้งม่ั�นใจวัา่ AIG จะไดร้บัผล
ตอบแทีนทีี�เหม่าะสม่เม่ื�อใช้ัจ่ายเงินทีุนของ AIG เราอาจขอเบิกเงินค์นืสำาหรบัค์า่ใช้ั
จ่ายทีางธีุรกิจทีี�เกิดข่ �นจรงิ สม่เหตสุม่ผล และไดร้บัอนุญาตตาม่นโยบายการจัดการ
ค่์าใช้จ่ายระดับสากลัของ AIG เที่านั�น

สญัญาณเตือนิ

หลีักเลีั�ยงไม่กระทีำาดังต่อไปนีิ�เพื�อปกป้องข้อมูลัทีี�มีค์วัามอ่อนิไหวั 
ของเรา

• การหารอืถุง่ข้อม่้ลทีี�เป็นค์วัาม่ลับดว้ัยเสียงดงัหรอือย่างเปิดเผยทีี�ผ้้อื�นอาจ
ไดย้ิน

• การพ้ดค์ยุถุ่งกรรม่สิทีธีิ�ในข้อม่้ลของ AIG กับบุค์ค์ลภายนอกโดยไม่่ไดร้บั
อนุญาต และไม่่มี่ข้อตกลงวัา่จะไม่่เปิดเผยข้อม่้ลดงักล่าวั

• การพ้ดค์ยุถุ่งข้อม่้ลเกี�ยวักับกรรม่สิทีธีิ�ของ AIG กับล้กค์า้หรอืผ้้ให้บรกิาร 
โดยไม่่ไดร้บัการอนุญาตและไม่่ทีราบวัา่ข้อม่้ลค์วัาม่สัม่พันธี์ดงักล่าวัเป็น
ข้อม่้ลลับหรอืไม่่

• การกำาจัดรา่งและบันที่กทีี�เป็นค์วัาม่ลับอย่างไม่่เหม่าะสม่
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ทีรพัยากรด้านิเทีค์โนิโลัยีของ AIG

ทีรพัยากรดา้นเทีค์โนโลยีของ AIG และข้อม่้ลตา่ง ๆ ทีี�เข้าถุ่งไดผ้่านทีรพัยากรเหล่านั�น 
ค์อืทีรพัย์สินทีี�ม่ีค์า่ของ AIG เราแตล่ะค์นม่ีหน้าทีี�รบัผิดชัอบในการปกป้องทีรพัยากร
ดา้นเทีค์โนโลยีของ AIG (ไม่่วัา่จะม่ีการใช้ัทีรพัย์สินในสำานักงานของ AIG ทีี�บ้านหรอื
ในสถุานทีี�อื�นใด) และข้อม่้ลทีี�จัดเก็บอย้ใ่นทีรพัยากรเหล่านั�น จากการเข้าถุ่งโดยไม่่ได้
รบัอนุญาต ค์วัาม่เสียหาย การส้ญหาย หรอืการโจรกรรม่ และตอ้งปฏิิบัตติาม่นโยบาย
ของ AIG ทีี�บังค์บัใช้ัทีั �งหม่ดเม่ื�อใช้ัทีรพัยากรดา้นเทีค์โนโลยีของ AIG ที่านไดร้บัการ
ค์าดหวังัให้ใช้ัวัจิารณญาณในการทีำางานทีี�เหม่าะสม่เม่ื�อใช้ัทีรพัยากรดา้นเทีค์โนโลยี
ของ AIG และตอ้งใช้ัทีรพัยากรดงักล่าวัในลักษณะทีี�ส่งเสรมิ่การดำาเนินธุีรกิจอย่างม่ี
จรยิธีรรม่

เม่ื�อดำาเนินธีุรกิจในนาม่ของ AIG พนักงานตอ้งใช้ัทีรพัยากรดา้นเทีค์โนโลยีของ AIG 
เที่านั�น และตอ้งใช้ัทีรพัยากรดงักล่าวัเพื�อวัตัถุุประสงค์ท์ีางธีุรกิจทีี�ชัอบดว้ัยกฎหม่าย
ของ AIG เป็นหลัก เพื�อให้ม่ีค์วัาม่เข้าใจม่ากยิ�งข่ �น ที่านจะตอ้งไม่่ใช้ับัญชีัในการส่ง
ข้อค์วัาม่อิเล็กทีรอนิกส์และกล่องข้อค์วัาม่เสียงทีี�ไม่่ใช่ัโปรแกรม่ของ AIG ในการสื�อสาร
ทีางธีุรกิจทีี�เกี�ยวัข้องกับ AIG เวัน้เสียแตม่่ีการห้าม่ตาม่นโยบายของ AIG หรอื กฎหม่าย 
หรอื สัญญาจ้างงาน ไม่่วัา่เป็นบางค์รั �ง บางเหตกุารณ์ และการใช้ั เทีค์โนโลยี IT ของ 
AIG อย่างเหม่าะสม่ (เช่ัน การโทีรออก หรอื รบัสายเข้าในเรื�องส่วันตวััทีางโทีรศััพที์) 
จะอนุญาตให้ทีำาได ้โดยม่ีเงื�อนไขวัา่การใช้ังานดงักล่าวัตอ้งไม่่รบกวันการปฏิบิัตงิาน
ของที่าน ไม่่ไดส่้งผลกระทีบทีี� ไม่่เหม่าะสม่ตอ่ประสิทีธีิภาพการทีำางานของทีรพัยากร
เทีค์โนโลยีของ AIG ไม่่ทีำาให้เกิดค์วัาม่เสี�ยงเพิ�ม่เตมิ่แก่ AIG หรอืไม่่ไดล้ะเม่ิดนโยบาย 
แนวัทีาง ม่าตรฐานของ AIG หรอืกฎหม่ายอื�น ๆ 

ที่านตอ้งไม่่ใช้ัทีรพัยากรเทีค์โนโลยีของ AIG เพื�อ: 

(1) สร้าง จัดเก็บ หรือส่งข้อม่้ลทีี่เป็นการข่ม่ข้่ มี่จุดประสงค์์ร้าย ผิดกฎหม่าย ส่อ
ในเรื่องทีางเพศัอย่างโจ้งแจ้ง เลือกปฏิิบัติ ค์ุกค์าม่ ขม่่ข้่ หยาบค์าย น่ารังเกียจ 
หรือด้หม่ิ่นเหยียดหยาม่ 

(2) จงใจเข้าใชั้เวั็บไซ้ต์ทีางอินเทีอร์เน็ตหรือบริการทีางออนไลน์อื่นใด 
ทีี่มี่เนื้อหาทีี่ค์ล้ายค์ล่งกัน

(3) เข้าถุ่งแพลตฟอรม์่ออนไลน์เพื่ออัปโหลด จัดหา หรือใช้ัข้อม่้ลบริษทัี AIG เวั้น
แต่แพลตฟอรม์่นั้นจะได้รับการอนุม่ัติผ่านการดำาเนินการของฝ่่ายเทีค์โนโลยี 
กฎหม่าย การปฏิิบัติตาม่กฎระเบียบ และกระบวันการสอบทีานธีุรกิจอื่น ๆ ทีี่ 
กำาหนดโดยนโยบายและม่าตรฐานของ AIG

(4) อัปโหลดหรือดาวัน์ โหลดทีรัพย์สินทีางปัญญาของบุค์ค์ลภายนอก (เชั่น 
ซ้อฟต์แวัร์ ภาพยนตร์ เพลง ร้ปภาพ ฯลฯ) เว้ันแต่ AIG จะม่ีสทิีธีิ์ทีี่ 
เหม่าะสม่ในเนื้อหาดังกล่าวั

(5) ดำาเนินธีุรกิจหรือทีำากิจกรรม่ทีางการเม่ืองสว่ันบุค์ค์ลทีี่ไม่่เกี่ยวัข้องกับ AIG

ทีรัพยากรด้านิเทีค์โนิโลัยีของ AIG หม่ายถุ่งและรวัม่ถุ่ง (1) ค์อม่พิวัเตอร์ 

เค์รือข่ายค์อม่พิวัเตอร์ แอปพลิเค์ชัันค์อม่พิวัเตอร์ อุปกรณ์ถุ่ายภาพ อุปกรณ์

จัดเก็บข้อม่้ลหรือสื่อ อุปกรณ์ค์อม่พวิัเตอร์แบบพกพาหรือฮาร์ดแวัร์หรือ

ซ้อฟต์แวัร์เทีค์โนโลยีสารสนเทีศัอื่น ๆ ทีี่ AIG จัดหาให้หรืออนุม่ัติและ (2) 
ทีรัพยากรด้านเทีค์โนโลยีสารสนเทีศัอื่น ๆ ของบริษัที เช่ัน โทีรศััพที์ (รวัม่ถุ่ง

อุปกรณ์ม่ือถุือ) การเข้าถุ่งอินเทีอร์เน็ตผ่านเค์รือข่าย AIG กล้องวังจรปิดและ

ระบบการเข้าถุ่งอาค์าร และยังรวัม่ถุ่งข้อม่้ล รายละเอียด ไฟล์ และ/หรือบันที่ก

ทีี่อย้่ในทีรัพยากรดังกล่าวัตาม่แต่ละกรณี ตัวัอย่างทีรัพยากรเทีค์โนโลยีของ 

AIG จะรวัม่ถุง่แต่ไม่่จำากัดเฉพาะ:

• แล็ปท็ีอป เดสก์ท็ีอป และ 
เทีอรม์่ินัล WYSE

• แอปพลิเค์ชัันซ้อฟตแ์วัรท์ีี� AIG 
จัดหาให้หรอือนุม่ัติ

• โทีรศััพที์มื่อถุือทีี� AIG จัดหา
ให้หรอือนุม่ัต ิหรอืหน่วัยจัด
เก็บของ AIG บนโทีรศััพที์ม่ือ
ถุือส่วันบุค์ค์ลทีี�ลงทีะเบียนใน
โปรแกรม่ BYOD ของ AIG 

• แท็ีบเล็ตทีี� AIG จัดหาให้หรอื
อนุม่ัต ิ(เช่ัน iPad, แท็ีบเล็ต 
Microsoft Surface) หรอื
หน่วัยจัดเก็บของ AIG บน
แท็ีบเล็ตส่วันบุค์ค์ลทีี�ลง
ทีะเบียนในโปรแกรม่นำาอุปกรณ์ 
(Bring Your Own Device, 
BYOD) ของ AIG

• OneDrive และ SharePoint

• บรกิารส่งข้อค์วัาม่และข้อค์วัาม่
เสียง อีเม่ล SMS ข้อค์วัาม่ และ
การส่งข้อค์วัาม่โตต้อบแบบทีันทีี

• อินทีราเน็ต (Connect) และ
อินทีราเน็ต

• เอกสาร สเปรดชีัต และข้อม่้ล
อื�น ๆ ข้อม่้ล ไฟล์ และ/หรอื
บันที่ก
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ค์ำาถุามแลัะค์ำาตอบ

  ค์ำาถุาม:
 ฉัันิคิ์ดวัา่พบข้อผิิดพลัาดในิเอกสารสรปุ
ข้อมูลัทีางการเงินิทีี�จะต้องนิำาสง่รวัมอยู่ในิ
การเปิดเผิยข้อมูลัต่อสาธารณะ ฉัันิค์วัรแจ้ง
ข้อกังวัลัของฉัันิอย่างไร

ค์ำาตอบ:
 เป็นเรื�องทีี�สำาค์ญัอย่างยิ�งทีี�ที่านค์วัรแจ้งปัญหาดงักล่าวั
ตอ่ บุค์ค์ลทีี�ม่ีอำานาจในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวั ข้อผิด 
พลาดดงักล่าวัอาจเป็นเรื�องรา้ยแรง ที่านม่ีค์วัาม่รบัผิด 
ชัอบ ทีี�จะแจ้งข้อกังวัลของที่านให้กับบุค์ค์ลทีี�เหม่าะสม่ 
ทีันทีี หากไม่่แน่ใจ กรณุาตดิตอ่ ผ้้จัดการของที่าน เจ้า 
หน้าทีี� ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎหม่ายและกฎ
ระเบียบ หรอืบรกิาร Compliance Help Line ทีี� 
 +1 877-244-2210 หรอืส่งอีเม่ลหาสายดว่ันฝ่่ายบัญชีัทีี� 
accountinghotline@aig.com

  ค์ำาถุาม:
 ผู้ิจัดการของฉัันิขอให้ฉัันิเตรยีมใบสั�งซืื �อ
งานิบรกิารทีี�มีมูลัค่์า 30,000 ดอลัลัารส์หรฐัฯ 
เธอมีอำานิาจอนุิมัติค่์าใช้จ่ายเพียง 25,000 
ดอลัลัารส์หรฐัฯ ฉัันิจะแบ่งใบสั�งซืื �อออกเป็นิ
สองใบเพื�อให้เธอไม่ต้องเสนิอขออนุิมัติจาก
ผู้ิบรหิารระดับสูงหรอืไม่

ค์ำาตอบ:
 ไม่่ได ้ที่านทีำาเช่ันนั�นไม่่ได ้การขออนุม่ัตทิีี�ไม่ถุ่้กตอ้งถุือ
เป็นการละเม่ิดนโยบายของ AIG ทีี�กำาหนดให้แน่ใจวัา่ม่ีการ
รกัษาและการดำาเนินการค์วับค์มุ่บัญชีัภายในทีี�เหม่าะสม่ได้
อย่างม่ีประสิทีธิีภาพ หากที่านร้ส่้กไม่่สะดวักใจทีี�จะแจ้งเรื�อง
ทีี�เกิดข่ �นกับผ้้จัดการของที่าน โปรดแจ้งเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับ
ดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบของที่าน  

  ค์ำาถุาม:
 ฉัันิได้เข้าประชุมรว่ัมกับผู้ิจัดการ AIG อีก
หลัายท่ีานิในิห้องประชุมของโรงแรมแห่ง
หนึิ�ง ในิช่วังรบัประทีานิอาหารกลัางวันัิ ทุีก
ค์นิทิี�งแล็ัปท็ีอปไวัใ้นิห้องทีี�ไม่ได้ปิดล็ัอก ฉัันิ
รูส้กึไม่สบายใจแต่ก็ทีำาเช่นิเดียวักันิ ฉัันิค์วัร
ทีำา อย่างอื�นิหรอืไม่

ค์ำาตอบ:
 ใช่ั ที่านค์วัรจัดการสถุานการณ์ในลักษณะทีี�ตา่งออกไป 
แล็ปท็ีอปและข้อม่้ลในเค์รื�องถุือเป็นทีรพัย์สินของ AIG และ
บ่อยค์รั �งม่ีข้อม่้ลบรษัิทีของ AIG ทีี�เป็นค์วัาม่ลับหรอืข้อม่้ล
ทีี�ตอ้งเก็บเป็นค์วัาม่ลับรวัม่อย้่ดว้ัย ที่านตอ้งรบัผิดชัอบเพื�อ
ทีำาให้แน่ใจวัา่อุปกรณ์และข้อม่้ลดงักล่าวัไดร้บัการป้องกันเพื�อ
ไม่่ให้การส้ญหาย การโจรกรรม่ หรอืการเปิดเผยข้อม่้ลโดยไม่่
ไดต้ั �งใจ ค์ณุและเพื�อนรว่ัม่งานของค์ณุค์วัรเก็บรกัษาอุปกรณ์/
ปิดล็อกห้องประชัุม่อย่างปลอดภัย หรอืเลือกให้ใค์รบางค์นอย้่
ดแ้ลอุปกรณ์ดงักล่าวั 

  ค์ำาถุาม:
 ฉัันิเพิ�งทีราบวัา่พนัิกงานิของผู้ิขายได้รบั
อนุิญาตให้เข้าใช้เค์รอืข่ายของเราได้ในิวัง
กวัา้ง ฉัันิไม่คิ์ดวัา่พวักเขาจำาเป็นิต้องได้รบั
การเข้าถึุงชนิิดนีิ�เพื�อทีำางานิของพวักเขา 
การกระทีำาเช่นินีิ�จะเป็นิการทีำาให้เกิดค์วัาม
เสี�ยงต่อข้อมูลัของ AIG หรอืไม่ ฉัันิค์วัรทีำา
อย่างไร

ค์ำาตอบ:
 ที่านอาจพ้ดถุ้กตอ้ง แตท่ี่านอาจไม่่ม่ีข้อม่้ลทีั �งหม่ด ก่อนอื�น
ที่านค์วัรปรก่ษาสถุานการณ์นี�กับผ้้จัดการของท่ีาน หากจำาเป็น
ตอ้งดำาเนินการใด ๆ เพิ�ม่เตมิ่ ที่านและผ้้จัดการของที่านค์วัร
ตดิตอ่เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบของ
ที่าน 
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 พันธีสัญญาของเราในการ
เป็นองค์ก์รทีี�ดี

 เรา AIG จะทีำางานเพื�อปรบัปรงุชัุม่ชันทีี�เราทีี�ทีำางาน อาศััย และให้บรกิารล้กค์า้
ของเราให้ดยีิ�งข่ �น ผ่านทีางสินค์า้ บรกิาร และการประกอบธีุรกิจทีี�ม่ีค์วัาม่รบั
ผิดชัอบ AIG จะปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและข้อบังค์บัตา่ง ๆ เกี�ยวัข้องกับธีุรกิจทีั �ง
หลายของเรา 
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พันธีสญญาของเราในการเปนองค์กรทีีดั ็ ์ � ี

 การพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ

ค์วัาม่มุ่่งม่ั�นของ AIG ตอ่การพัฒนาอย่างยั�งยืนจะช่ัวัยให้ชัุม่ชันของเราม่ีค์วัาม่พรอ้ม่
สำาหรบัรองรบัอนาค์ต โดยการให้ค์วัาม่สำาค์ญักับปัจจัยดา้นสังค์ม่และสิ�งแวัดล้อม่ ค์วับค์้่
ไปกับการส่งเสรมิ่ค์วัาม่ก้าวัหน้าทีางเศัรษฐกิจ ดว้ัยการขับเค์ลื�อนโดยวัตัถุุประสงค์แ์ละ
ค์า่นิยม่ของเรา เรามุ่่งม่ั�นทีี�จะใช้ัวัธิีีการแบบองค์ร์วัม่เพื�อส่งม่อบพันธีกิจดา้นค์วัาม่
ยั�งยืนของเรา รวัม่ถุง่การบรรลุเป้าหม่ายการปล่อยก๊าซ้เรอืนกระจกสุทีธิีเป็นศัน้ย์ภายใน
ปี 2050 หรอืเรว็ักวัา่นั�นในกลุ่ม่ผลิตภัณฑ์์การรบัประกันภัยและการลงทุีนและการ 
ดำาเนินงานของเราเอง แนวัทีางของเราสนับสนุนกลยุทีธี์ทีางธีุรกิจของเราและตอบ
สนองค์วัาม่ค์าดหวังัจากผ้้ม่ีส่วันไดเ้สียทีี�ม่ีค์วัาม่สำาค์ญัของเราซ่้�งม่ีอย้่ม่ากม่าย รวัม่ถุ่ง
นักลงทุีน หน่วัยงานกำากับดแ้ลกฎระเบียบ ล้กค์า้ พันธีม่ิตรตวััแทีนจำาหน่าย ผ้้ให้บรกิาร 
และพนักงาน

พนักงานสาม่ารถุสนับสนุนวัาระการพัฒนาอย่างยั�งยืนทีี�กวัา้งข่ �นของ AIG และม่ีส่วัน
รว่ัม่กับโค์รงการรเิริ�ม่ในระดบัที้องถุิ�นทีี�ม่ากข่ �นในระดบัรากหญ้า ผ่านเค์รอืข่ายการ
พัฒนาอย่างยั�งยืนของพนักงานของ AIG เค์รอืข่ายไดจ้ัดให้ม่ีฟอรั�ม่ข่าวัสำาหรบัพนักงาน
เพื�อสาม่ารถุรบัทีราบข้อม่้ลล่าสุดเกี�ยวักับการพัฒนาอย่างยั�งยืนระดบัสากลและค์วัาม่
พยายาม่เกี�ยวักับสภาพอากาศัทีี�จะสาม่ารถุเชืั�อม่โยงค์วัาม่ค์ดิเห็นกับพนักงานทีี�ม่ีค์วัาม่
ค์ดิเหม่ือนกันจากทีั�วัโลก 

ในฐานะบรษัิทีประกันภัยระดบัโลก AIG จ่งอย้ใ่นสถุานะทีี�ดทีีี�จะใช้ัประโยชัน์จากค์วัาม่
เชีั�ยวัชัาญดา้นค์วัาม่เสี�ยงและะปรชััญาทีี�ขับเค์ลื�อนดว้ัยข้อม่้ล เพื�อช่ัวัยบรรเทีาการ
ปล่อยก๊าซ้เรอืนกระจก และช่ัวัยเหลือล้กค์า้และชุัม่ชันของเราในการเปลี�ยนผ่านไปส่้
เศัรษฐกิจแบบค์ารบ์อนตำ�า 

สำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักับการดำาเนินการเพื�อส่งเสรมิ่การพัฒนาอย่างยั�งยืนของ 
AIG โปรดไปทีี� เวับ็ไซืต์การพัฒนิาอย่างยั�งยืนิของ AIG  

ค์วัามเป็นิพลัเมืองโลักทีี�ดี

AIG ทีุ่ม่เทีตอ่การตอบแทีนกลับค์นืให้แก่ชัุม่ชันทีี�เราให้บรกิารผ่านทีางโปรแกรม่
และการเป็นพันธีมิ่ตร ซ่้�งใช้ัประโยชัน์จากทีักษะ ประสบการณ์ ค์วัาม่ร้ ้และค์วัาม่
กระตอืรอืรน้ของพนักงานของเรา  

ดว้ัยโปรแกรม่การลาไปทีำาหน้าทีี�อาสาสม่ัค์ร (Volunteer Time Off Program) 
ของ AIG โดยพนักงานของ AIG สาม่ารถุเลือกลางานไดส้้งสุด 16 ชัั�วัโม่งตอ่ปีปฏิทิีิน
โดยเพิ�ม่ทีีละชัั�วัโม่ง เพื�อเข้ารว่ัม่เป็นอาสาสม่ัค์รในองค์ก์รไม่่แสวังหาผลกำาไร/องค์ก์ร
การกุศัล รวัม่ถุ่งสถุานศ่ักษา AIG ยังม่ีค์วัาม่ภาค์ภ้ม่ิใจอย่างยิ�งทีี�ไดส้นับสนุนโค์รงการ
ปันนำ �าใจของพนักงานผ่านโค์รงการ Matching Grants Program AIG จะจับค์้ ่
การบรจิาค์ของพนักงานในอัตรา 2:1 ดว้ัยเงินสม่ทีบม่้ลค์า่ส้งสุด $10,000 ตอ่ปีปฏิทิีิน 
ซ่้�งพนักงานและ/หรอืค์้ส่ม่รส/ค์้ค่์รองของพนักงานทีี�ไดร้บัสิทีธีิ�ตอ้งการม่อบให้แก่
องค์ก์รทีี�ม่ีค์ณุสม่บัตเิหม่าะสม่

กองทุีน AIG Compassionate Colleagues Fund (“กองทีุน”) ให้ค์วัาม่ 
ช่ัวัยเหลือเพื�อช่ัวัยให้พนักงานของเราเอาชันะค์วัาม่ยากลำาบากทีางการเงินเนื�องจาก
สถุานการณ์ทีางการเงินทีี� ไม่่ค์าดค์ดิสำาหรบัเหตกุารณ์และค์า่ใช้ัจ่ายทีี�ม่ีค์ณุสม่บัต*ิ การ 
บรจิาค์ของพนักงานให้กับกองทีุนม่ีสิทีธีิ� ไดร้บัการจับค์้ผ่่านโปรแกรม่จับค์้เ่งินช่ัวัยเหลือ

AIG ให้ค์วัาม่สำาค์ญักับการเป็นพันธีม่ิตรในที้องถุิ�นและการลงทีุนของชัุม่ชันอย่างจรงิจัง 
และค์วัาม่รว่ัม่ม่ือโดยไม่่แสวังหาผลกำาไรของเราสะที้อนถุ่งค์วัาม่หลากหลายของบุค์ลากร
ของเรา AIG ช่ัวัยให้พันธีม่ิตรทีี�ไม่่แสวังหาผลกำาไรทีั�วัโลกไดเ้ดนิหน้าสานตอ่ภารกิจของ
พวักเขา ในขณะเดยีวักันก็ยังช่ัวัยในการเชืั�อม่โยงเพื�อนกับองค์ก์รการกุศัล ในเวัลานี� 
AIG ไม่่ยอม่รบัข้อเสนอขอรบับรจิาค์ช่ัวัยเหลือทีี�บรษัิทีไม่่ไดแ้สดงค์วัาม่จำานง 

พนักงานค์นใดก็ตาม่ทีี�เข้ารว่ัม่ในโปรแกรม่เหล่านี�หรอืทีำาการบรจิาค์ช่ัวัยเหลือในนาม่
ของ AIG ตอ้งรบัผิดชัอบในการรบัรองวัา่ตนเข้าใจและปฏิิบัตติาม่ข้อกำาหนดตาม่ทีี�ระบุ
ไวัใ้นค์้ม่่ือค์ำาแนะนำาของโปรแกรม่และสมุ่ดค์้มื่่อสำาหรบัพนักงานของ AIG AIG เห็นการ
ทีำากุศัลของพนักงานวัา่เป็นเรื�องส่วันบุค์ค์ล และจะไม่่ม่ีแรงกดดนัใด ๆ ตอ่พนักงานใน
การเป็นอาสาสม่คั์ร บรจิาค์หรอืใช้ัโปรแกรม่ทีนุอดุหนุนสม่ทีบบางส่วัน หากม่คี์ำาถุาม่ใด ๆ  
เกี�ยวักับโปรแกรม่เหล่านี� โปรดตดิตอ่โดยตรงทีี� ฝ่่ายการเป็นพลเม่ืองทีี�ดขีองบรษัิที  

AIG ระดบัสากล (AIG Global Corporate Citizenship) นโยบาย แนวัทีางปฏิิบัต ิ
และระเบียบขั �นตอนเกี�ยวักับการเป็นองค์ก์รทีี�ดรีะดบัสากลบังค์บัใช้ักับพนักงานทีุกค์น 
เพื�อให้แน่ใจวัา่เราไดย้่ดม่ั�นในม่าตรฐานทีี�จะสรา้งประโยชัน์ส้งสุดให้แก่แบรนด ์AIG 
และไดม้่อบโอกาสให้พนักงานไดข้ับเค์ลื�อนผลกระทีบทีี�ม่ีประโยชัน์ตอ่สังค์ม่ 

สำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักับการดำาเนินงานของค์วัาม่เป็นพลเม่ืองทีี�ดขีอง AIG โปรด
เข้าไปทีี�เวับ็ไซืต์ AIG Corporate Citizen ship
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พันธีสญญาของเราในการเปนองค์กรทีีดั ็ ์ � ี

 กิจกรรมทีางการเมือง

เนื�องจากกฎหม่ายและข้อบังค์บัทีี�ค์วับค์มุ่กิจกรรม่ทีางการเม่ือง การวัิ�งเตน้ และเงิน
สนับสนุนของบรษัิทีเป็นเรื�องทีี�ม่ีค์วัาม่ซั้บซ้้อน. ฝ่่ายประสานงานกิจการภาค์รฐัของ 
AIG (รฐับาลกลางของสหรฐัฯ กระทีรวังของสหรฐัอเม่รกิา และระหวัา่งประเทีศั) ม่หีน้าทีี� 
ค์วับค์มุ่เพื�อให้แน่ใจวัา่กิจกรรม่ใดทีี�สาม่ารถุดำาเนินการไดแ้ละสอดค์ล้องกับกลยุทีธี์ 

ทีางธีุรกิจของ AIG ข้อจำากัดตา่ง ๆ สำาหรบักิจกรรม่ทีางการเม่ืองแสดงรายละเอียดอย้่ใน 
นิโยบายของ AIG เรื�องการล็ัอบบี�แลัะกิจกรรมทีางการเมือง 

• ห้าม่ม่ิให้พนักงานตดิตอ่กับเจ้าหน้าทีี�ของรฐัทีี�ไดร้บัเลือกหรอืแตง่ตั �ง ในเรื�องทีี�
เกี�ยวัข้องกับกิจกรรม่ทีางการเม่ืองหรอืการวัิ�งเตน้ในนาม่ของ AIG โดยทีี�ไม่่ไดร้บั
อนุญาตล่วังหน้าจากฝ่่ายประสานงานกิจการภาค์รฐั (Government Affairs 
Group) หรอืฝ่่ายกฎหม่ายตาม่ทีี�ระบุไวัใ้นนโยบาย

• ห้าม่ใช้ัเงินทีุนหรอืทีรพัย์สินอื�น ๆ ของ AIG เพื�อวัตัถุุประสงค์ข์องกิจกรรม่ทีางการ
เม่ือง โดยไม่่ไดป้รก่ษาเป็นการล่วังหน้าก่อนกับฝ่่ายกิจการของรฐับาลทีี�เหม่าะสม่
ก่อน

• ตวััแทีนทีี�ไดร้บัอนุญาตเที่านั�นจ่งจะสาม่ารถุให้เงินสนับสนุนในนาม่ AIG แก่ผ้้
สม่ัค์รเข้ารบัการเลือกตั �งสำาหรบัตำาแหน่งในสำานักงานสาธีารณะได้

กิจกรรม่หรอืผลประโยชัน์ทีางการเม่ืองส่วันบุค์ค์ลตอ้งไม่่ขัดกับค์วัาม่รบัผิดชัอบทีี� AIG 
หรอืตอ้งไม่่สื�อไปในทีางทีี�แสดงวัา่ AIG ให้การสนับสนุนในกิจกรรม่หรอืผลประโยชัน์ 
ดงักล่าวั ห้าม่ม่ิให้พนักงานใช้ัชืั�อของ AIG เพื�อแสดงถุ่งการสนับสนุน การรบัรอง หรอืใช้ั 
ทีรพัย์สินของบรษัิทีเวัน้แตก่ฎหม่ายจะอนุญาตไวั ้ตลอดจนกิจกรรม่ทีางการเม่ืองทีี�ทีำา
ดว้ัยค์วัาม่สม่ัค์รใจ พนักงานของ AIG ทีี�จะกำาลังพิจารณาลงสม่ัค์รรบัเลือกตั �งในองค์ก์ร
ของรฐั ก่อนอื�นตอ้งขออนุม่ัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจากประธีานเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ล
ธีุรกิจของบรษัิทีทีั�วัโลกของ AIG และไม่่ใช้ัชืั�อของ AIG ไปกล่าวัอ้างนอกเหนือจากการ
ระบุวัา่เป็นนายจ้างเที่านั�น

การซืื�อขายหลัักทีรพัย์

ในการดำาเนินธุีรกจิของ AIG มี่หลาย ๆ ค์รั �งทีี�พนักงานม่กัไดร้บัทีราบขอ้ม่ล้สำาค์ญัเกี�ยวักบั  

AIG หรอืบรษัิทีอื�น ๆ ก่อนให้ม่ีการเปิดเผยข้อม่้ลตอ่ทีี�สาธีารณะ 

การทีำาธีุรกรรม่ในตลาดหลักทีรพัย์ขณะทีี�ม่ีการค์รอบค์รองเนื�อหาข้อม่้ลทีี�ยังไม่่เปิดเผย
ตอ่ทีี�สาธีารณะ หรอื "การแนะนำา" ข้อม่้ลนี�ตอ่ผ้้อื�น เป็นการขัดนโยบายของ AIG และ
ฝ่่าฝื่นกฎหม่าย: 

ข้อจำากัดในการซื้ �อขายหลักทีรพัย์ ทีั �งหลักทีรพัย์ของ AIG และของกลุ่ม่บรษัิทีอื�น ๆ จะ
แสดงรายละเอียดไวัใ้นนิโยบายการซืื�อขายหลัักทีรพัย์โดยอาศูยัข้อมูลัภายในิ
ทัี�วัโลักของ AIG (ซ่้�งจะใช้ักับพนักงานทีุกค์นและสม่าชิักค์รอบค์รวััทีี�ใกล้ชิัดของพวัก
เขา) โดยทีั�วัไปแล้วั:

• ที่านตอ้งไม่่ซื้ �อ ขาย หรอืทีำาธีุรกรรม่ดว้ัยหลักทีรพัย์ของ AIG ในขณะทีี�ม่ีการ 
ค์รอบค์รองข้อม่้ลสาระสำาค์ญัทีี�ยังไม่่เปิดเผยตอ่ทีี�สาธีารณะทีี�เกี�ยวัข้องกับ AIG

• ที่านไม่่สาม่ารถุซื้�อหรอืขายหลักทีรพัย์ของบรษัิทีอื�น ไม่่วัา่ทีางตรงหรอืทีางอ้อม่ 
หากที่านไดค้์รอบค์รองเนื�อหาข้อม่้ลทีี�ยังไม่่เปิดเผยตอ่ทีี�สาธีารณะเกี�ยวักับบรษัิที
ดงักล่าวัทีี�ไดร้บัม่าในระหวัา่งช่ัวังทีี�ม่ีการจ้างงานโดย AIG

• ขณะทีี�ที่านค์รอบค์รองเนื�อหาข้อม่้ลทีี�ยังไม่่เปิดเผยตอ่ทีี�สาธีารณะหรอืข้อม่ล้อัน
เป็นค์วัาม่ลับเกี�ยวักับ AIG หรอืเกี�ยวักับหน่วัยงานอื�นใด หากข้อม่้ลดงักล่าวัไดม้่า
ในระหวัา่งช่ัวังทีี�ม่ีการจ้างงานโดย AIG ที่านไม่่สาม่ารถุส่งตอ่ (หรอื “ให้รางวัลั”) 
ข้อม่้ลดงักล่าวัให้กับบุค์ค์ลอื�นหรอืโดยแนะนำาบุค์ค์ลอื�นให้ซื้ �อหรอืขายหลักทีรพัย์
ของ AIG หรอืของบรษัิทีดงักล่าวัได้

ห้าม่ไม่่ให้พนักงานทีุกค์นรวัม่ถุ่งสม่าชิักค์รอบค์รวััใกล้ชิัดเข้าม่ีส่วันรว่ัม่ในกิจกรรม่ดงั
ตอ่ไปนี�:

• การทีำาธีุรกรรม่ล่วังหน้าเกี�ยวักับหลักทีรพัย์ของ AIG

• “ขายเก็งกำาไรระยะสั�น” ในหลักทีรพัย์ของ AIG

• ซื้ �อขายตราสารอนุพันธี์ เช่ัน สิทีธีิ� ในการ “ซื้ �อ” หรอืสิทีธีิ� ในการ “ขาย” สัญญาซื้�อ
ขายล่วังหน้า สัญญาสวัอปหุ้นหรอืค์อลลาร ์ทีี�เชืั�อม่โยงกับหลักทีรพัย์ของ AIG

• การใช้ัหลักทีรพัย์ของ AIG เพื�อรบัรองการก้้ยืม่ เงินก้้ หรอืการขยายเค์รดติอื�น ๆ 
และ

• การวัางหลักทีรพัย์ของ AIG

ม่ีข้อจำากัดเพิ�ม่เตมิ่กับพนักงานทีี�เป็น "เจ้าหน้าทีี�ทีี� ไดร้บัการแตง่ตั �ง" และ "บุค์ค์ลทีี�ม่ี
สิทีธีิเข้าถุ่ง" ตาม่ข้อกำาหนดทีี�ระบุไวัใ้นนิโยบายการซืื�อขายหลัักทีรพัย์โดยอาศูยั
ข้อมูลัภายในิระดับสากลัของ AIG

ก่อนการเข้าม่ีส่วันรว่ัม่ในกิจกรรม่การซื้ �อขายหลักทีรพัย์ใด ๆ ให้ศ่ักษานิโยบายการ
ซืื�อขายหลัักทีรพัย์โดยอาศูยัข้อมูลัภายในิระดับสากลัของ AIG เพื�อพิจารณา
วัา่การทีำาธีุรกรรม่ของที่านไดร้บัอนุญาตภายใตน้โยบายดงักล่าวัหรอืไม่่ นอกจากนี� 
พนักงานในกลุ่ม่บรษัิทีในเค์รอืของ AIG บางบรษัิทียังอย้่ภายใตน้โยบายการซื้ �อขาย
หลักทีรพัย์ของบุค์ลากรโดยอาศััยข้อม่้ลภายในอื�น ๆ รวัม่ถุ่งการชีั �แจงล่วังหน้าและการ
รายงานข้อกำาหนดในเรื�องกิจกรรม่การซื้ �อขายหลักทีรพัย์ส่วันตวััของตนเอง

หากมี่ข้อสงสัยประการใดเกี�ยวักับนิโยบายการซืื�อขายหลัักทีรพัย์โดยอาศูยัข้อมูลั
ภายในิระดับสากลัของ AIG หรอืกฎเกณฑ์์และข้อจำากัดตา่ง ๆ ทีี�อธีิบายไวัข้้างตน้ 
โปรดสอบถุาม่โดยตรงไปยัง AIGtradingpreapproval@aig.com
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พันธีสัญญาของเราในการเป็นองค์ก์รทีี�ดี

 การป้องกันิการฟอกเงินิ

AIG ทีุ่ม่เทีทีี�จะทีำาหน้าทีี�ป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทีางการเงินแก่การ
กอ่การรา้ย ค์วัาม่รบัผดิชัอบเหลา่นี�จะรวัม่ถุง่การระบตุวััตนของลก้ค์า้ การตดิตาม่ตรวัจสอบ 
กิจกรรม่ของล้กค์า้ และรายงานกิจกรรม่ทีี�น่าสงสัยหรอืผิดปกต ิโดยสอดค์ล้องกับ 
กฎหม่ายทีี�ใช้ับังค์บั พนักงานจำาเป็นตอ้งปฏิิบัตติาม่นโยบายการป้องกันการฟอกเงินทีี�
กำาหนดข่ �นโดย AIG และหน่วัยธีุรกิจของตน การรายงานกิจกรรม่ทีี�ม่ีเหตอัุนค์วัรสงสัย
จะตอ้งรายงานภายในระยะเวัลาทีี�กำาหนด ตดิตอ่ผ้้จัดการของที่านหรอืเจ้าหน้าทีี�ฝ่่าย 

กำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบให้เรว็ัทีี�สุดเที่าทีี�จะทีำาได ้หากที่านม่ีข้อกังวัลวัา่อาจ
ม่ีกิจกรรม่ทีี�ม่ีค์วัาม่ผิดปกตหิรอืเป็นทีี�น่าสงสัย สำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักับหัวัข้อนี� 
โปรดดน้ิโยบายต่อต้านิการฟอกเงินิทีี�ใช้ทัี�วัโลักของ AIG

มาตรการค์วัำ�าบาตรทีางเศูรษัฐกิจ กฎหมายต่อต้านิการ
ค์วัำ�าบาตร แลัะกฎหมายค์วับคุ์มการสง่ออก

ในการปฏิบัิตติาม่ม่าตรการการลงโทีษทีางเศัรษฐกจิของสหรฐัอเม่รกิาและม่าตรการอื�น ๆ  
ทีี�เกี�ยวัข้อง ห้าม่มิ่ให้พนักงานของ AIG ดำาเนินธีุรกิจกับหรอืให้ผลประโยชัน์กับ 

(1) บุค์ค์ลหรือหน่วัยงานทีี่กำาหนด (เช่ัน บุค์ค์ลทีี่เกีย่วัข้องในหรือเช่ืัอม่โยงกับ
กิจกรรม่บางอย่าง รวัม่ถุ่งผ้้ก่อการร้ายข้าม่ชัาติ การขายอาวัุธี หรือการค์้ายาเสพ
ติด)

(2) ประเทีศับางประเทีศั รัฐบาลของบางประเทีศั (รวัม่ถุง่ตัวัแทีนของรัฐบาลและ
หนว่ัยงานทีี่รัฐเป็นเจ้าของ) ตลอดจนพลเมื่องและหน่วัยงานเอกชันทีี่ตั้งอย้่
ในประเทีศัเหล่านั้น และ

(3) หน่วัยงานใด ๆ ทีี่มี่บุค์ค์ลทีี่ถุก้ค์ว่ัำาบาตรตั้งแต่หน่่งรายข้่นไปเป็นเจ้าของผล
ประโยชัน์ 50% ข้่นไป ไม่่วั่าทีางตรงหรือทีางอ้อม่ ในการจะพิจารณาวั่าบคุ์ค์ล
นั้นอย่้ภายใต้ข้อห้าม่เหล่านี้หรือไม่่ ให้ปร่กษากับเจ้าหน้าทีี่ฝ่่ายกำากับด้แลการ
ปฏิิบัติตาม่กฎระเบียบของที่าน เหตุใดก็ตาม่ท่ีีเกีย่วัข้องกับฝ่่ายท่ีีถุ้กค์ว่ัำาบาตร
ซ้่่งได้รับการยืนยันแล้วั หรือในกรณทีีี่พนักงานไม่่แน ่ใจ ต้องส่งเรื่องไปยังกลุ่ม่
งานอาชัญากรรม่ทีางการเงินของฝ่่ายกำากับด้แลธีุรกิจของบริษทัี (“FCG”)

ในฐานะองค์ก์รระดบัโลก พนักงานของ AIG อาจจำาเป็นตอ้งปฏิบิัตติาม่ม่าตรการค์วัำ�า
บาตรทีางเศัรษฐกิจหรอืกฎหม่ายห้าม่ในเขตอำานาจศัาลหลาย ๆ แห่ง เนื�องจากกฎหม่าย
ของแตล่ะประเทีศัอาจขัดกันได ้ในสถุานการณ์เช่ันนั�นเป็นการสำาค์ญัอย่างยิ�งทีี�ที่าน
ตอ้งตดิตอ่กับ FCG

ห้าม่ม่ิให้พนักงานของ AIG ม่ีส่วันรว่ัม่ในการค์วัำ�าบาตรทีางเศัรษฐกิจทีี�ไม่่ไดร้บัการ
สนับสนุนจากรฐับาลของสหรฐัอเม่รกิา หากที่านไดร้บัค์ำาขอให้เข้ารว่ัม่หรอืให้ข้อม่้ล
ทีี�อาจใช้ัในการค์วัำ�าบาตร โปรดรายงานเรื�องดงักล่าวัไปยังเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการ
ปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบทีันทีี 

นอกจากนี� พนักงานยังตอ้งปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายค์วับค์มุ่การส่งออกทีี�ใช้ับังค์บั ในการ
ตดัสินวัา่การส่งออกหรอืการส่งออกตอ่ หรอืการค์รอบค์ลุม่ของประกันของการส่งออก
หรอืการส่งออกตอ่ไปยังประเทีศัทีี�สาม่ อย้่ภายใตข้้อกำาหนดการค์วับค์มุ่หรอืตอ้งห้าม่
หรอืไม่่นั�น ให้ปรก่ษากับเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบของที่าน

สำาหรบัขอ้ม่ล้เพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักบัหวััขอ้เหล่านี� โปรดด้
นิโยบายการค์วัำ�าบาตรทีางเศูรษัฐกิจทีี�ใช้ทัี�วัโลักของ AIG นิโยบายการค์วัำ�า
บาตรทีี�ใช้ทัี�วัโลักของ AIG และนิโยบายค์วับคุ์มการสง่ออกทีี�ใช้ทัี�วัโลักของ 
AIG
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พันธีสัญญาของเราในการเป็นองค์ก์รทีี�ดี

  การสื�อสารกับสาธารณะ

เฉพาะบุค์ค์ลทีี�ไดร้บัอนุญาตให้ดำาเนินการเที่านั�นทีี�สาม่ารถุให้ข้อม่้ลในนาม่ของ 

AIG และข้อม่้ลดงักล่าวัตอ้งค์รบถุ้วัน เป็นธีรรม่ ถุ้กตอ้ง ทีันเวัลาและเข้าใจได  

ค์ำารอ้งขอข้อม่ล้จากสื�อทีั �งหม่ดตอ้งส่งตอ่ไปยังฝ่่� ายการตดิตอ่สื�อสารของ AIG โดยไม่่

ตอ้งเสนอค์วัาม่ค์ดิเห็นใด ๆ แก่สื�อ หรอืตดิตอ่ไปยังทีมี่งานฝ่่ายการตดิตอ่สื�อสารทีี�ให้

ค์วัาม่ช่ัวัยเหลือในหน่วัยธุีรกิจทีี�ถุ้กตั �งค์ำาถุาม่ ไม่่อนุญาตให้พนักงานสรา้งถุ้อยค์ำาหรอื

ตอบค์ำาถุาม่จากสื�อโดยไม่่ไดร้บัอนุญาต

ตอ้งส่งตอ่ทีุกค์ำาถุาม่จากตวััแทีนนายหน้า นักวัเิค์ราะห์ ผ้้จัดการการลงทีุน ผ้้

เชีั�ยวัชัาญในตลาดหลักทีรพัย์อื�น ๆ และผ้้ถุือค์รองหลักทีรพัย์ของ AIG โดยไม่่มี่การ

แสดงค์วัาม่ค์ดิเห็นไปยังฝ่่ายนักลงทีุนสัม่พันธ์ีของ AIG

หากม่ีการเปิดเผยเนื�อหาทีี�ม่ีสาระสำาค์ญัซ่้�งเป็นข้อม่้ลทีี�ยังไม่่เปิดเผยตอ่สาธีารณะ

เกี�ยวักับ AIG โดยไม่่ไดต้ั �งใจทีี�จะสื�อสารตอ่ภายนอก ตอ้งแจ้งให้ทีี�ปรก่ษาฝ่่าย 

กฏิหม่ายของ AIG รบัทีราบทีันทีีเพื�อทีี�จะให้การเปิดเผยตอ่ทีี�สาธีารณะดงักล่าวันั�น

สาม่ารถุจัดการไดใ้นทีันทีี

เม่ื�อสื�อสารกับสาธีารณะในนาม่ของ AIG ธีุรกิจทีุกภาค์ส่วันและพนักงานทีุกค์นของ 

AIG ตอ้งส่งเสรมิ่ให้สาธีารณะไดเ้ข้าถุ่งข้อม่้ลและบรกิาร รวัม่ถุ่งแตไ่ม่่จำากัดเฉพาะ 

ข้อม่้ลทีี�นำาเสนอผ่านเวับ็ไซ้ต ์แบบฟอรม์่ หรอือุปกรณ์การสื�อสารอื�น ๆ ฝ่่ายการตลาด 

ในตา่งประเทีศั หน่วัยธีุรกิจของ AIG และส่วันงานประจำาองค์ก์รแตล่ะแห่ง ม่ีหน้าทีี� 

ตรวัจสอบให้แน่ใจวัา่ม่ีการปฏิิบัตติาม่นโยบายฉบับนี� ผ่านการดำาเนินการและการ

ดแ้ลให้ม่ีการค์วับค์มุ่ตาม่กฎหม่ายการเข้าถุ่งข้อม่้ลทีี�เกี�ยวัข้องของประเทีศั รฐั และ

ที้องถุิ�น รวัม่ถุ่งกฎหม่าย Americans with Disabilities ปี 1990

การสื�อสารกับหน่ิวัยงานิรฐัทีี�ทีำาหน้ิาทีี�กำากับดูแลัธุรกิจ 
แลัะเจ้าหน้ิาทีี�รฐับาลัอื�นิ ๆ

เม่ื�อม่ีการสอบถุาม่จากหน่วัยงานกำากับดแ้ลและเจ้าหน้าทีี�ของรฐัซ่้�งนอกเหนือการ

ดำาเนินงานตาม่ปกตใินค์วัาม่สัม่พันธี์ดา้นกฎระเบียบกับทีาง AIG จะตอ้งรายงานตอ่

ตวััแทีนฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบสากล (อย่างเช่ัน  

เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบ นักกฎหม่ายทีี�ไดร้บั

ม่อบหม่ายให้ดแ้ลหน่วัยธีุรกิจ หรอืกลุ่ม่) ก่อนทีี�จะตอบข้อสอบถุาม่ การตอบค์ำาถุาม่

ของเจา้หน้าทีี�หน่วัยงานกำากบัดแ้ลตอ้งใหข้อ้ม่ล้ทีี�ค์รบถุว้ัน เป็นค์วัาม่จรงิ และถุก้ตอ้ง  

ในระหวัา่งการตรวัจสอบตาม่กฎระเบียบ ห้าม่ปกปิด ทีำาลาย หรอืแก้ไข และแจ้งข้อม่้ล

เท็ีจหรอืบิดเบือนข้อม่้ลให้เกิดค์วัาม่เข้าใจผิดแก่ผ้้ออกกฎระเบียบ

สื�อสงัค์ม 

การใช้ัสื�อสังค์ม่อาจส่งผลกระทีบตอ่ชืั�อเสียงของ AIG สื�อสังค์ม่ออนไลน์หรอืเวับ็ไซ้ต ์

และเค์รื�องม่ือทีางออนไลน์ตา่ง ๆ ทีี�อนุญาตให้ผ้้ใช้ัสาม่ารถุโตต้อบตอ่กันได ้อาจนำา 

ไปส่้การเปิดเผยข้อม่้ลทีี�เป็นค์วัาม่ลับหรอืเป็นกรรม่สิทีธีิ�ของ AIG หรอืการส่งค์วัาม่ 

ค์ดิเห็นทีี�ค์กุค์าม่ ข่ม่ข้่ หม่ิ�นประม่าที หรอืทีี�เลือกปฏิบิัตทิีี�ผิดกฎหม่ายเกี�ยวักับ AIG 

และพนักงานของบรษัิที และ/หรอืล้กค์า้ หรอืละเม่ิดกฎหม่ายที้องถุิ�น รฐั หรอืรฐับาล 

กลาง หรอืกฎขององค์ก์รทีี�ค์วับค์มุ่บังค์บัตนเอง ถุ่งแม่้วัา่พนักงานจะไม่่สาม่ารถุเข้า 

บางเวับ็ไซ้ตสื์�อทีางสังค์ม่ผ่านระบบไอทีีของ AIG ก็ตาม่ แต ่AIG ให้ค์วัาม่สนใจใน 

การใช้ัสื�อทีางสังค์ม่ของที่านทีั �งทีี�ทีำางานและนอกสถุานทีี�ทีำางาน เวัน้แตท่ี่านจะได ้

รบัอนุญาตไวัโ้ดยชััดแจ้งจากฝ่่ายบรหิารให้ม่ีสิทีธีิ�ในการให้ข้อม่้ลในนาม่ของ AIG  

โดยในขณะทีี�ใช้ัสื�อสังค์ม่ที่านตอ้งทีำาให้ชััดเจนวัา่ทีัศันะทีี�แสดงไวันั้�นเป็นของที่าน 

แตเ่พียงลำาพัง ทีั �งนี�ที่านไม่่ค์วัรให้เกิดค์วัาม่เข้าใจวัา่ที่านกำาลังพ้ดในนาม่ของ AIG 

ในทีุกกรณี ค์ำาถุาม่ใด ๆ เกี�ยวักับการใช้ัสื�อสังค์ม่ หรอืนิโยบายทีี�ใช้ับังค์บั หรอืข้อ
ค์วัรปฏิิบัติทีี�กำากับค์วับค์มุ่การใช้ัสื�อสังค์ม่ดงักล่าวั ค์วัรส่งตรงไปทีี�เจ้าหน้าทีี�ฝ่่าย 

กำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบของที่าน แผนกสื�อสารองค์ก์ร หรอืฝ่่ายพนักงาน

สัม่พันธี์ทีั�วัโลกของ AIG

การทีำาธุรกิจกับรฐับาลั

การทีำาธีุรกิจกับรฐับาลอาจม่ีค์วัาม่เสี�ยงทีี�แตกตา่งไปจากการดำาเนินธีุรกิจในกิจกรรม่

ซื้�อขายสินค์า้หรอืบรกิารเชิังพาณิชัย์ โดยทีั�วัไป กฎหม่ายทีี�เกี�ยวัข้องกับการทีำาสัญญา

กับหน่วัยงานในตา่งประเทีศั หน่วัยงานรฐับาลกลาง และหน่วัยงานในที้องถุิ�น จะ 

ซั้บซ้้อนเขม้่งวัดม่ากยิ�งกวัา่ การดำาเนินการและการปฏิบิตับิางอยา่งอาจทีำาไดใ้นส่วันการ 

พาณิชัย์ภาค์เอกชัน แตอ่าจทีำาไม่่ไดก้ับภาค์รฐั ที่านค์วัรขอค์ำาปรก่ษาจากฝ่่ายบรหิาร

หรอืเจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการปฏิบิัตติาม่กฎระเบียบของที่าน ก่อนตดัสินใจทีำา

ธีุรกิจกับหน่วัยงานรฐับาล
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พันธีสัญญาของเราในการเป็นองค์ก์รทีี�ดี

 การต่อต้านิการทุีจรติแลัะการให้สนิิบนิ

เราตอ้งไม่่ใช้ัวัธิีีการทีี�ไม่่เหม่าะสม่ในการโน้ม่น้าวัการตดัสินใจทีางธีุรกิจของบุค์ค์ลอื�น 
ห้าม่มิ่ให้พนักงาน ตวััแทีน หรอืบุค์ค์ลทีี�สาม่กระทีำาการแทีน AIG ในการให้สินบนหรอื
ผลประโยชัน์อื�น ๆ แก่บุค์ค์ลอื�นอย่างไม่่เหม่าะสม่เพื�อให้ไดม้่าหรอืรกัษาธีุรกิจหรอืค์วัาม่
ไดเ้ปรยีบทีี�ไม่่เป็นธีรรม่ในการดำาเนินธีุรกิจ

ห้าม่ม่ิให้ม่ีการจ่ายเงินหรอืสัญญาวัา่จะจ่ายสิ�งทีี�ม่ีม่้ลค์า่เพื�อให้ไดม้่าหรอืรกัษาธีุรกิจหรอื
สรา้งค์วัาม่ไดเ้ปรยีบอย่างไม่่เหม่าะสม่แก่เจ้าหน้าทีี�ระดบัส้งหรอืพนักงานรฐั เจ้าหน้าทีี�
รฐับาลอาจรวัม่ถุ่งพนักงานของกิจการทีี�ค์วับค์มุ่โดยรฐับาลหรอืรฐับาลเป็นเจ้าของ
ทีั �งหม่ดหรอืบางส่วัน

นอกจากนี�กฎหม่ายตอ่ตา้นการทีุจรติยังห้าม่ม่ิให้ทีำาการสรา้งบัญชีัและบันที่กทีี�ไม่่ถุ้กตอ้ง
หรอืเป็นเท็ีจ และกำาหนดให้บรษัิทีตา่ง ๆ พัฒนาและรกัษาระบบค์วับค์มุ่สินทีรพัย์และ
การบัญชีัของบรษัิทีอย่างเพียงพอ พนักงานและผ้้บรหิารทีุกค์นของ AIG ตอ้งปฏิบิัติ
ตาม่กฎหม่ายวัา่พระราชับัญญัตวิัา่ดว้ัยการกระทีำาอันเป็นการค์อรร์ปัชัั�นในตา่งประเทีศั 
(Foreign Corrupt Practice Act - FCPA) ของสหรฐัอเม่รกิา 

พนักงาน AIG ทีี�รบัทีราบหรอืสงสัยการกระทีำาโดยสุจรติ ซ่้�งอาจเป็นการละเม่ิดกฎหม่าย 
ข้อบังค์บั หรอืนโยบายเหล่านี� ตอ้งรายงานสถุานการณ์ตอ่เจ้าหน้าทีี�ฝ่่ายกำากับดแ้ลการ
ปฏิิบัตติาม่กฎหม่ายและกฎระเบียบโดยทีันทีีสำาหรบัข้อม่้ลเพิ�ม่เตมิ่เกี�ยวักับหัวัข้อนี� 
โปรดดน้ิโยบายต่อต้านิการทุีจรติทีี�ใช้ระดับสากลัของ AIG 

https://share.connect.aig/teams/AIGPolicies2/AIG%20POLICY%20DOCUMENTS/AIG%20Global%20Anti-Corruption%20Policy.pdf


พันธีสญญาของเราในการเปนองค์กรทีีดั ็ ์ � ี
ค์าถุามแลัะค์าตอบำ ำ

  ค์ำาถุาม:
 ฉัันิได้ยินิจากผู้ิจัดการวัา่ ผู้ิจัดหาสิ�งของหรอื
บรกิารรายใหม่จะใช้ผิลิัตภัณฑ์์ทีี�พัฒนิาขึ�นิ
ใหม่ซึื�งจะเปิดเผิยต่อสาธารณะในิสี�สปัดาห์ 
การลังทุีนิในิผู้ิจัดสง่สิ�งของรายนัิ�นิดูเหมือนิ
จะเป็นิแนิวัคิ์ดทีี�ดี ฉัันิจะบอกเรื�องนีิ�ให้กับ
บุค์ค์ลัอื�นิทีราบได้หรอืไม่

ค์ำาตอบ:
 ไม่่ได ้ข้อม่้ลชันิดนี�เป็นข้อม่้ลสำาค์ญัทีี�ยังไม่่เปิดเผยตอ่
สาธีารณะ ท่ีานไม่ส่าม่ารถุซื้�อขายหลกัทีรพัยใ์นขณะค์รอบค์รอง 
ข้อม่ล้ดงักล่าวั หรอืไม่่ค์วัรแบ่งปันข้อม่้ลดงักล่าวันี�กับ 
บุค์ค์ลอื�น 

  ค์ำาถุาม:
หากฉัันิถูุกขอให้แสดงค์วัามคิ์ดเห็นิเกี�ยวักับ
ทิีศูทีางทีางการเงินิของ AIG จากสื�อมวัลัชนิ
รายหนึิ�ง ฉัันิจะแสดงค์วัามคิ์ดเห็นิของ
ตนิเองได้หรอืไม่ 

ค์ำาตอบ:
 ไม่่ได ้ที่านไม่ค่์วัรแสดงค์วัาม่เห็นใด ๆ หรอืค์วัาม่เห็นส่วันตวัั
แก่สื�อม่วัลชันโดยไม่่ไดร้บัอนุญาตล่วังหน้าจากแผนกสื�อสาร
องค์ก์ร AIG โปรดส่งตอ่ค์ำารอ้งขอข้อม่ล้จากสื�อทีั �งหม่ดไปทีี�
ฝ่่ายการสื�อสารขององค์ก์ร  โดยไม่่แสดงค์วัาม่ค์ดิเห็นใด ๆ  

  ค์ำาถุาม:
 ผู้ิบรหิารกิจการของรฐัท่ีานิหนึิ�งแนิะนิำาวัา่ 
หากเราทีำาการบรจิาค์เงินิให้กับกิจกรรมการ
กุศูลัในิท้ีองถิุ�นิ เขาเชื�อวัา่การขายของเรา
ในิประเทีศูนีิ�น่ิาจะได้รบัผิลัตอบรบัทีี�น่ิาพึง
พอใจ ฉัันิรูส้กึไม่สบายใจกับเรื�องนีิ� ฉัันิ ค์วัร
ทีำาอย่างไร

ค์ำาตอบ:
 ถุ้กตอ้งแล้วัทีี�ที่านร้ส่้กไม่่สบายใจ ที่านม่ีสิทีธีิ�ทีี�จะร้ส่้กไม่่
สบายใจได ้การจ่ายเงินเป็นการละเม่ิดกฎหม่ายวัา่ดว้ัยการ
ตอ่ตา้นการให้สินบน ปรก่ษาสถุานการณ์เจ้าหน้าทีี�ฝ่่าย 
กำากับดแ้ลการปฏิิบัตติาม่กฎระเบียบ 
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หลักจรรยาบรรณของ AIG นี ้ไม่่ใชั่สัญญาการจ้างงาน จ่งไม่่ม่ีเนื้อหาในสว่ันใดในหลักจรรยาบรรณนี้ทีี่อาจตีค์วัาม่เป็นสัญญาหรือเปน็การทีำาสัญญาเกี่ยวักับค่์าจ้างหรือเงื่อนไขการทีำางาน พนักงานของ AIG  
ม่ีสิทีธีิ์ตาม่กฎหม่ายในการยุติค์วัาม่สัม่พันธี์ ได้ทีุกเม่ื่อไม่่วั่าด้วัยเหตุผลใด ตาม่แต่ข้อตกลงทีี่ระบุในสัญญาการจ้างงานทีี่เปน็ลายลักษณ์อักษร ในทีำานองเดียวักัน ภายใต้กฎหม่ายทีี่บังค์ับใชั้และข้อตกลงการ
จ้างงานท่ีีเป็นลายลักษณ์อักษร AIG ม่ีสิทีธีิ์ยุติการจ้างพนักงานหรือลงโทีษทีางวัินัยกับพนักงาน ตาม่ทีี่บริษัทีเห็นสม่ค์วัรอาจจะไม่่ม่ีการตักเตือนล่วังหน้า 

พนักงานสาม่ารถุศัก่ษานโยบายองค์์กรของ AIG บนอินทีราเน็ตของ AIG

2024

https://contact.aig.net/plcs/Pages/AIG-Policy.aspx
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